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1. INTRODUCCION

La Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion (Nueva York, 31/10/2003), puso de
manifiesto que la corrupcion habia dejado de ser un problema local para convertirse en un
fendmeno transnacional que afecta a todas las sociedades y economias, lo que hace esencial la
cooperacion internacional para prevenirla y luchar contra ella. De igual modo sefialaba que la
corrupciéon es un fenémeno generador de problemas y amenazas para la estabilidad y
seguridad de las sociedades al socavar las instituciones y los valores de la democracia, la ética
y la justicia y al comprometer el desarrollo sostenible y el imperio de la ley.

Todo ello conlleva la necesidad de que los Estados adopten medidas e instrumentos
encaminados a prevenir y combatir el fraude, la corrupcion, pero también a promover la
integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los bienes
publicos.

La mision de servicio publico de cualquier entidad publica estd orientada a la consecucion del
interés general en su concreto dmbito competencial. De ahi la extraordinaria importancia de
que practique la cultura de la integridad publica a todos los niveles de su organizacion, y ello
pasa necesariamente por contar con los principales marcos de integridad: planes de
integridad, cddigos éticos, canales de comunicaciones y denuncias y practicas formativas,
todos ellos tendentes a minimizar los riesgos e irregularidades (tanto penales como
administrativos) derivados de practicas contrarias al interés general, mediante la prevencion
y deteccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, y la adopcion de medidas
tendentes a su correccion.

A todo lo anterior se suma la constante y creciente preocupacion de la Unién Europea por el
modo y manera en que los Estados Miembros gestionan los fondos de su presupuesto.

Con fecha 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo aprobd la creacion del programa Next
Generation EU para estimular la recuperacion econdmica y la reparacion de los dafios
causados por la pandemia de COVID19. Estos fondos impulsan el avance hacia una Union
Europea mds ecoldgica, mas digital y resiliente ante los cambios y retos futuros.

El programa contempla dos instrumentos financieros:

- El Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), que es la pieza central y
estd destinado a la realizacion de reformas e inversiones publicas.

- Laayuda ala Recuperacion para la Cohesién y los Territorios de Europa (REACT-UE)
es la otra iniciativa, que contintia y amplia las medidas de respuesta y reparacion de
la crisis. Esta ayuda se ejecuta a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Ayuda Europea para las
Personas Mas Desfavorecidas (FEAD).
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El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), aprobado por el Consejo de la
UE el 13 de julio de 2021, recoge el conjunto de inversiones que se realizaran, y el programa
de reformas estructurales y legislativas previstas.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el cual se establece el Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia, de acuerdo con el
principio de buena gestion financiera, obliga a los Estados miembros a incluir, en los planes
de recuperacion, transformacion y resiliencia que presenten, el disefio de un sistema que
contemple medidas adecuadas para proteger los intereses financieros de la UE, incluyendo la
prevencion, deteccion y correccion de los conflicto de intereses, la corrupcion y el fraude en
la utilizacion de los fondos otorgados.

En cumplimiento de ese mandato, el 30 de septiembre de 2021 (BOE num. 234) se publicé la
Orden del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, obliga a toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las
medidas del PRTR a disponer de un “Plan de medidas antifraude” que le permita garantizar
y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han
utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la
prevencion, deteccion y correccidn del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses. A
esos efectos, la Orden concreta en su Anexo II.B.5 el estdndar minimo a cumplir en relacion al
refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, corrupcion y
conflicto de interés, si bien deja abierta la posibilidad de que los 6rganos responsables y
gestores puedan ampliar dicho estdndar minimo, que, a su vez, podra ser actualizado por la
Autoridad Responsable (Secretaria General de Fondos Europeos) novando el contenido de los
anexos de la orden. En concreto, el Anexo III.C “Referencia medidas de prevencion, deteccion
y correccién del fraude, corrupcion y conflicto de interés” es el encargado de aportar medidas
orientativas en relacion a este principio, sin perjuicio de las medidas adicionales atendiendo
a las caracteristicas y riesgos especificos de la entidad.

Conviene matizar que los participantes en la ejecucion del PRTR deberdn atenerse
estrictamente a lo que en relacidon con esta materia establece la normativa espariola y europea
y los pronunciamientos que al respecto de la proteccién de los intereses financieros de la
Unidén hayan realizado o puedan realizar las instituciones de la Union Europea, sin olvidar
que el articulo 6.2 de la Orden establece que son aplicables las definiciones de fraude,
corrupcion y conflicto de interés contenidas en la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha
contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién (Directiva PIF), y en el
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn
(Reglamento Financiero de la UE), conceptos que abarcan especialmente infracciones penales
cuando se cometan intencionadamente, y el hecho de que la existencia de una irregularidad
no siempre implique la existencia de fraude, al no ser preciso el elemento de la intencionalidad
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para que exista irregularidad pero que si es elemento esencial en el fraude. El Anexo III. C de
la Orden recoge asimismo algunas de esas definiciones, como el concepto y clases del conflicto
de interés.

Pero no basta con aprobar un plan de integridad publica y publicarlo. Es necesario tomar
conciencia de la importancia de dicho plan y ponerlo en practica a todos los niveles de la
organizacion, como parte de un proceso que implica dedicacion, esfuerzo y actuaciones de
mejora continua pero que, sin duda, serd muy positivo para cargos electos, directivos
publicos, personal empleado puiblico y para la ciudadania en general.

Esta en juego la buena administraciéon de la res publica y sus principios desarrollados en el
vigente marco normativo, en el que actualmente se han tipificado como tales los principios de
planificacion, direccion por objetivos y control de la gestion, asi como el de evaluacion de
resultados de las politicas y servicios ptblicos o la eficacia en el cumplimiento de objetivos.

El Ayuntamiento de Bilbao (en adelante, el “Ayuntamiento” o la “Entidad”, indistintamente)
manifiesta su compromiso de tolerancia cero frente aquellas conductas que sean susceptibles
de ser consideradas como actos de fraude, corrupcion o soborno, tanto en lo referente a su
vertiente publica como privada, y asume el compromiso de luchar contra el fraude y la
corrupcion en todas sus formas y desarrollar politicas concretas a tal fin.

Por todo ello se aprueba el presente Plan Antifraude que ha sido elaborada en linea con las
principales referencias normativas y mejores practicas en materia de antifraude y

anticorrupcion.

2. OBJETIVOS

El presente Plan tiene por objeto definir las pautas de conducta en la lucha contra el fraude y
la corrupcion en consonancia con los principios y pautas de conducta asumidos por el
Ayuntamiento y que se regulan en el “Cédigo de Conducta, Buen Gobierno y Compromiso con la
Calidad Institucional” aprobado por el Excelentisimo Ayuntamiento Pleno en sesidon ordinaria
del 24 de noviembre de 2015.

Una respuesta estratégica y sostenible contra la corrupcion es la integridad publica. La
integridad es uno de los pilares fundamentales de las estructuras politicas, econdmicas y
sociales y, por lo tanto, es esencial para el bienestar econdmico y social, asi como para la
prosperidad de los individuos y de las sociedades en su conjunto. Mas alla de un acto de
soborno, la corrupcion debe ser entendida en toda su complejidad. Trafico de influencias,
malversacion de bienes publicos, uso de informacién confidencial y abuso de poder son sélo
algunos de los actos delictivos mas perjudiciales para la sociedad.
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La transparencia no es suficiente. Poner informacion a disposicion del publico no es suficiente
y debe ir de la mano de mecanismos eficaces de escrutinio y rendicion de cuentas.

Es necesario clarificar las responsabilidades institucionales para fortalecer la eficacia del
sistema de integridad publica, en concreto:

a) estableciendo responsabilidades precisas para el disefo, la direccién e implementacion
de los elementos del sistema de integridad;

b) garantizando que todos los funcionarios, entidades y organismos publicos con una
responsabilidad central para el desarrollo, la implementacion, aplicacion y/o
supervisiéon de los elementos del sistema de integridad publica dentro de su
jurisdiccion dispongan de las atribuciones y capacidades apropiadas para el
desempeno de sus responsabilidades.

Hay que fijar normas de conducta estrictas para los funcionarios publicos, en concreto dando
prioridad al interés general, la adhesion a los valores del servicio publico, una cultura de la
transparencia que facilite y recompense el aprendizaje organizativo y que promueva la buena

gobernanza.

Es primordial una cultura organizativa de la transparencia proporcionando normas y
procedimientos claros para la denuncia de sospechas relativas a infracciones de normas de
integridad, y garantizando, de acuerdo con los principios fundamentales del derecho interno,
la proteccion legal y en la practica contra todo tipo de trato injustificado derivado de
denuncias realizadas de buena fe y razonablemente motivadas.

Adquiere importancia también implementar un marco de control y gestién de riesgos que
salvaguarde la integridad y que aborde las carencias en materia de control e implementando
un mecanismo eficaz de supervision y control de calidad del sistema de gestion de riesgos.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Medidas Antifraude, asi como las distintas politicas y procedimientos que
lo integran, son de obligado cumplimiento para todos los miembros del Ayuntamiento de
Bilbao.

En particular, se aplica a quienes realizan tareas de gestidn, seguimiento, control y pago en el
marco de los proyectos y actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
cuya entidad ejecutora es el Ayuntamiento de Bilbao.

Asimismo, las medidas del Plan serdn aplicables, con el grado de obligatoriedad
correspondiente, a las entidades y personas beneficiarias privadas, socios, contratistas y
subcontratistas, que resulten perceptores o cuyas actuaciones sean financiadas con fondos
publicos provenientes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.
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Cualquier incumplimiento sera sancionado de conformidad con la normativa interna del
Ayuntamiento y con la normativa legal de aplicacion.

Por otro lado, este Plan de Medidas Antifraude del Ayuntamiento de Bilbao es de aplicacion
tanto a la Entidad Municipal como a sus organismos auténomos, entidades publicas
empresariales, sociedades publicas y fundaciones dependientes. A los efectos de aplicacion
de este Plan se considera dependiente aquellas entidades publicas y privadas en las que la
Entidad Municipal participa en proporcion superior al 50% de su capital o fondo social.

4. PLAN ANTIFRAUDE.

El Ayuntamiento se compromete a adoptar las medidas oportunas para poder garantizar que
se reduzcan al minimo las oportunidades para cometer actos de fraude, corrupcion o soborno
en el &mbito de sus actividades. Los principios de integridad, transparencia objetividad e
imparcialidad presidiran la gestiéon del Ayuntamiento y, en consecuencia, se compromete a
elaborar mecanismos y politicas internas especificas para la prevencion, deteccion, correccion

y persecucion de estas conductas.

La presente Politica tiene como objetivo estructurar las medidas antifraude del Ayuntamiento
de manera proporcionada y en torno a los cuatro elementos clave del denominado ciclo
antifraude: prevencion, deteccion, correccion y persecucion.

Los principales ejes este Plan son los siguientes:

e Determinacion de las personas que se encargaran del seguimiento del plan;

e Establecer una formacion periddica y sensibilizacion de todo el personal y de los
organos decisorios;

e Regulacién de un modelo y los procesos vinculados a la gestion del canal de
denuncias;

e Un protocolo de actuaciéon contingente de los riesgos que se materialicen;

e Desarrollo de un cddigo ético que integre la identificacion, deteccion y gestion de los
conflictos de interés

e Determinacién de mecanismos de deteccion de incumplimientos y establecimiento de
indicadores de riesgo a partir de alertas rojas (red flags).

e Senalamiento de herramientas de evaluacion de riesgos adecuadas que permitan,
previo auto-diagnodstico de riesgos en las principales dreas de practica de la
organizacion, determinar el grado de vulnerabilidad; reducir la probabilidad de que
los riesgos se materialicen y minimizar su impacto cuando ello suceda;

e Mejora continua del sistema de integridad institucional; de manera periddica y con
mecanismos flexibles de priorizacion de objetivos.

¢ Orientacion ante dilemas éticos y consultas.
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El Ayuntamiento se compromete a identificar las actividades en cuyo ambito puedan
materializarse cualesquiera riesgos penales y, en concreto, los riesgos relativos al fraude,
corrupcion y soborno.

El Ayuntamiento realizard una evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de fraude y
procedera a su revision periodica y, en todo caso, cuando se haya detectado algtin caso de
fraude ya sea en el propio Ayuntamiento o cuando tenga conocimiento de casos de fraude en
otros ayuntamientos que puedan reproducirse en el Ayuntamiento o se produzcan cambios
significativos en la normativa, los procedimientos o en sus gestores. Este proceso de
evaluacion comprendera la identificacion, el analisis y valoracion de los riesgos de fraude,
corrupcién y soborno, con la finalidad de:

e Identificar el riesgo de fraude, corrupciéon y soborno que el Ayuntamiento pueda
razonablemente anticipar.

e Analizar el alcance, impacto y probabilidad de la comision de infracciones o de los
delitos relacionados con estos riesgos.

e Analizar los riesgos identificados.

e Valorar los riesgos identificados.

e Valorar la adecuacion del disefio y eficacia de los controles existentes.

El Ayuntamiento analizara sus riesgos de modo que pueda conocer las responsabilidades en
cada nivel de gestion sobre dicha materia segin los procedimientos existentes. Esta
evaluacion se realizard basdndose en distintas fuentes y siguiendo las mejores practicas
europeas, asi como en la verificacion de la efectividad de los procedimientos y controles
implantados, y en la deteccion por cualquier via de las posibles no conformidades o
infracciones detectadas.

Tras identificar estos riesgos, se determinaran las causas reales y potenciales que podrian
conducir a su materializacion, las dreas de impacto para cada uno de los riesgos y sus
consecuencias, asi como los posibles escenarios en los que se podrian presentar.

Asimismo, el Ayuntamiento aprobard un plan anual de prevencion y control de riesgos y
definira el tratamiento de los riesgos que identifique determinando con claridad (i) el limite
de exposicion al riesgo definido, (ii) los agentes generadores del riesgo, asi como las causas y
efectos de su ocurrencia y (iii) las medidas y controles oportunos para prevenir, detectar,
proteger o transferir dichos riesgos dentro del plan anual de control.
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5. CONFLICTOS DE INTERESES

5.1.- Definicion

Los conflictos de intereses pueden plantearse en diferentes &mbitos de la toma de decisiones,
y a nivel profesional se pueden poner de manifiesto tanto en organizaciones privadas como
publicas, si bien son especialmente importantes cuando de servidores publicos se trata. La
sociedad exige cada vez una mayor transparencia e integridad de las administraciones
publicas.

Las instituciones publicas deben gestionarse con criterios de buen gobierno y buena
administracién. La buena administracion de instituciones publicas es un derecho ciudadano,
de naturaleza fundamental. Queda proclamado asi en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000), “Toda persona tiene derecho a que las
instituciones, organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente”.

En este dmbito internacional, cabe hacer referencia al documento de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), denominado Lineas Directrices para la
Gestion de los Conflictos de Intereses en el Servicio Publico. En el mismo, se define el conflicto
de interés como “conflicto entre el deber piiblico y los intereses privados de un funcionario, donde el
funcionario tiene intereses privados y podria ser influenciado incorrectamente, afectando el
funcionamiento de sus deberes y responsabilidades oficiales”. Se sefiala, en dichas lineas directrices,
los principios fundamentales de la gestion de conflictos de intereses: servir al interés general,
transparencia y control publico, promover la responsabilidad individual y generar una
cultural intolerante con los conflictos de intereses.

En el ambito de la Unién Europea el articulo 61 del Reglamento 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al
presupuesto general de la Union (Reglamento Financiero) se considera que existe conflicto de
intereses:

«Cuando los agentes financieros y demds personas que participan en la ejecucion del presupuesto tanto
de forma directa, indirecta y compartida, asi como en la gestion, incluidos los actos preparatorios, la
auditoria o el control, vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones
familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés economico o por cualquier otro motivo
directo o indirecto de interés personal».

En la normativa interna, en relaciéon con la materia de contratos de sector ptiblico, se recoge
una definicién del conflicto de intereses en el articulo 71.1 letra g) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos de Sector Publico, cuando senala la prohibiciéon de contratar «La
prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con andloga
relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en sequndo grado
por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los pdrrafos anteriores, cuando se

10
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produzca conflicto de intereses con el titular del 6rgano de contratacion o los titulares de los drganos en
que se hubiere delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero».

Por otra parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia., sefiala que el
Conflicto de Interés tiene las siguientes caracteristicas:

a) Esaplicable a todas las partidas administrativas y operativas en todas las Instituciones
de la Unién Europea y todos los métodos de gestion.

b) Cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto.

c) Ante cualquier situacion que se perciba como un potencial conflicto de intereses se
debe actuar.

d) Las autoridades nacionales, de cualquier nivel, deben evitar y/o gestionar los
potenciales conflictos de intereses.

Como se ha mencionado anteriormente existen varias definiciones de conflicto de intereses,
pero la caracteristica esencial es que se trata de una posible colisién entre el deber publico y
los intereses privados de personal al servicio del sector publico.

Se puede afirmar por tanto que existira conflicto de intereses cuando se intervenga, por accion
u omision deliberada, en la adopcion de decisiones relacionadas con asuntos en los que
confluyan el interés general o el interés publico encomendado a su funcion e intereses
privados propios o compartidos con terceras personas o de sus familiares directos, incluso en
el caso de que no consiguieran con su accion u omision su proposito.

En cuanto a los posibles actores implicados en el conflicto de intereses, tendran dicha
consideracion:

a) Los empleados publicos que realizan tareas de gestion, control y pago y otros agentes
en los que se han delegado alguna/s de esta/s funcién/es.

b) Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas
actuaciones sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios
intereses, pero en contra de los intereses financieros de la UE, en el marco de un
conflicto de intereses.

5.2.- Normativa municipal

El Pleno del Ayuntamiento de Bilbao, en su sesién ordinaria de 24 de noviembre de 2015,
aprob¢ el “Cédigo de Conducta, Buen Gobierno y compromiso con la Calidad Institucional del
Ayuntamiento de Bilbao”. Con fecha 25 de mayo de 2017 fue objeto de modificacion,
introduciéndose una serie de propuestas de mejora realizadas por la Comisién de Etica y Buen
Gobierno.

11
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El Cédigo determina los principios y estdndares de conducta a seguir por las y los
representantes politicos del Ayuntamiento de Bilbao, por titulares de Organos Directivos
municipales, asi como por titulares de contratos de alta direccion para los entes instrumentales
municipales, y fue elaborado mediante un proceso en el que participaron todos los Grupos
Politicos.

Los conflictos de interés tienen una regulacion especifica en el mencionado Coédigo. En
concreto se define el conflicto de interés como “cuando aparece una situacion de interferencia entre
uno o varios intereses piblicos y otros intereses privados o publicos, de tal naturaleza que podrian
comprometer o dar la impresion de comprometer el ejercicio independiente, objetivo e imparcial del deber
publico principal”. Ademas se detalla la obligacion de cumplir con los siguientes estandares de
actuacion a las y los representantes politicos en el Ayuntamiento de Bilbao, a titulares de
Organos Directivos municipales y a titulares de contratos de alta direccién de los entes
instrumentales:

e Debe evitarse cualquier conflicto de intereses, entendiendo por tal cuando cualquier
persona puede apreciar que, en un proceso de toma de decisiones, podrian existir
influencias de intereses privados que obstruyan o desvien el cumplimiento de los
deberes ptblicos.

e Se abstendran de utilizar sus prerrogativas o competencias institucionales con el fin
de agilizar procedimientos, exonerar de cargas u otorgar algun tipo de beneficios
dirigidos a terceras personas por intereses ajenos a los exclusivamente municipales.
Igualmente se abstendran de utilizarlas para causar dafio o perjuicio. No abusaran del
poder y autoridad del que estan investidos.

e Se abstendran asimismo de llevar a cabo cualquier tipo de negocios que, directa o
indirectamente, puedan colisionar con los intereses publicos municipales o pongan en
cuestion, directa o indirectamente, la actividad publica del cargo publico
representativo o directivo.

e Quien desempefnando un cargo publico pueda verse afectado por un potencial
conflicto de intereses que colisione o pueda hacerlo con sus deberes y
responsabilidades, deberd ponerlo en conocimiento publico inmediatamente
revelando, a ser posible por escrito, la existencia de tal conflicto o, al menos,
exteriorizar la duda de la existencia de un hipotético conflicto de intereses. En todo
caso, tanto ante la existencia de un conflicto de intereses como a la hipotética duda
ante la existencia del mismo, deberd como medida cautelar para salvar el prestigio de
la institucion abstenerse de participar en cualquier proceso de toma de decisiones en
el que pueda existir la mas leve sospecha de un hipotético conflicto de intereses.
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El desempenio de cargos en drganos ejecutivos de direccion de partidos politicos, en
ninguin caso menoscabara o comprometera el ejercicio de sus funciones.

5.3.- Clasificacion

Respecto a la clasificacion de los conflictos de intereses y atendiendo a la situacion que

motivaria el conflicto de intereses, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que

se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

sigue la clasificacion internacional aceptada por los 6rganos de prevencion y lucha contra el

fraude, permite distinguir entre:

a)

b)

Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de un
empleado publico o beneficiario son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo
de sus funciones u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo
identificable e individual con aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o
las relaciones de la persona (o una repercusion en dichos aspectos).

Conflicto de intereses potencial: Surge cuando un empleado publico o beneficiario
tiene intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar
un conflicto de intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro
determinadas responsabilidades oficiales.

Conflicto de intereses real: Implica un conflicto entre el deber publico y los intereses
privados de un empleado publico o en el que el empleado publico tiene intereses
personales que pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes y
responsabilidades oficiales. En el caso de un beneficiario implicaria un conflicto entre
las obligaciones contraidas al solicitar la ayuda de los fondos y sus intereses privados
que pueden influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

5.4.- Medidas a adoptar

5.4.1.- Medidas de prevencion

A efectos de gestionar la fase de prevencion del conflicto de intereses se articularan las

siguientes medidas:
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a)

b)

d)

Formacion: comunicacion e informacion al personal de la entidad sobre las distintas
modalidades de conflicto de interés y de las formas de evitarlo mediante cursos
especificos.

Cumplimentaciéon de una Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI)
a los intervinientes en los procedimientos, y de una manera especial al titular o
titulares del érgano de contratacion, a los que participen en la redaccion de los pliegos
del contrato (tanto el de clausulas administrativas particulares como el de
prescripciones técnicas). Sera extensivo a los miembros de las mesas de contratacion,
a los miembros del comité de expertos o a los técnicos que elaboren los informes de
valoracién en el seno del contrato. También resulta imprescindible que el contratista
presente la declaracion, la cual en su caso debe aportarse en el mismo momento de la
formalizacion del contrato o inmediatamente después. Igualmente habra de
presentarse por todos los subcontratistas. El contenido de la DACI se recoge en el
Anexo 2 de este Plan.

Comprobacion de informacion a través de bases de datos de los registros mercantiles,
bases de datos de organismos nacionales y de la UE, expedientes de los empleados
(teniendo en cuenta las normas de proteccion de datos), etc.

Aplicacion estricta de la normativa interna correspondiente, en particular, el art. 53 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico relativo a los Principios
éticos, aunque deberia contemplar integramente el Capitulo V «Deberes de los
empleados publicos. Codigo de Conducta», del Titulo III, art. 23 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativo a la Abstencién y la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

5.4.2.- Medidas para abordar los conflictos de intereses

Pese a las medidas de prevencion, el conflicto de intereses puede producirse, en cuyo caso

sera necesario abordar una serie de medidas:

a)

b)

Comunicacion de la situacion que pudiera suponer la existencia de un conflicto de
interés al superior jerarquico, quién trasladara la informacién al Comité Antifraude
que debera confirmar por escrito si considera que existe tal conflicto.

Aplicacion estricta de la normativa interna correspondiente, en particular, del art. 24
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativo a
la Recusacién y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.
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5.5.- Conclusiones

Las personas pertenecientes al Ayuntamiento de Bilbao deben actuar en todo momento con
independencia, profesionalidad y lealtad a su organizacion, independientemente de intereses
propios o de terceros, y se abstendran de intervenir o influir en la toma de decisiones que
pueda afectar a la Entidad municipal y con las que exista conflicto de interés, de participar de
las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacion confidencial
que afecte a dicho conflicto.

Resulta muy importante en esta materia la formacion especifica y formacion continua de los
funcionarios municipales. La deteccion y gestion de los conflictos de intereses con garantias y
eficacia contribuye a salvaguardar la actuacion de la administracion en defensa del interés
general. Es importante que la normativa de aplicacion sea conocida con todo detalle por los
servidores publicos, a través de un proceso de formacidn continua, que recuerde las

obligaciones en la materia.

En caso de observarse un conflicto de interés, tanto real como potencial, se deberd actuar de

acuerdo con las siguientes normas:

a) Las personas afectadas por el conflicto de interés declarardan de forma proactiva y
transparente cualquier posible conflicto de interés ante el Comité Antifraude y su
superior jerarquico.

b) Las personas afectadas por el conflicto de interés no accederan a la informacion
confidencial.

c) Las personas afectadas por el conflicto de interés se abstendrdn en las deliberaciones
y en las tomas de decisiones.

d) Las personas afectadas colaboraran en la resolucion de los conflictos de interés.

6. POLITICA DE REGALOS Y POTENCIALES BENEFICIOS.

Las personas sujetas a este Plan evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de
terceros que pueda alterar su imparcialidad, integridad y objetividad profesional.

No se admitira de personas o entidades ningtin regalo o servicio que vaya mas alla de los usos
habituales, sociales y de cortesia que sea entregado por razon de su cargo. En el caso de
obsequios que superen los usos habituales citados, se procedera a su incorporaciéon al
patrimonio de la entidad. En todo caso rechazara cualquier donacién, regalo o servicio que
puede interferir en sus decisiones politicas, publicas o administrativas futuras.

No deben aceptar ningtin tipo de entradas, vales, nimeros de loteria o cualquier otro beneficio
directo o indirecto que vayan mas alla de los usos habituales, sociales o de cortesia o que
puedan condicionar la adopcidn de decisiones futuras en el ejercicio de sus responsabilidades.
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Debera asimismo adoptar todas las medidas que razonablemente sean necesarias para
garantizar que su circulo familiar inmediato no recibe ningtin regalo o beneficios que puedan
levantar las mas minimas sospechas de trato favorable para cualquier persona o entidad.

No deben aceptar retribuciones dinerarias o en especie por la imparticion de conferencias,
contribucién a libros, revistas, periddicos o participacidon en cualquier entrevista o debate,
siempre que estén relacionadas con el desempenio de sus funciones.

7. MEDIDAS DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION

7.1.- Aproximacion conceptual

El término «fraude» se utiliza para describir una gran variedad de comportamientos faltos de
ética, como por ejemplo, el robo, la corrupcion, el soborno, la falsificacion, y el blanqueo de
capitales. Con frecuencia implica el uso del engafio con el fin de conseguir ganancias
personales para una persona vinculada a un organismo publico o para un tercero, o bien
pérdidas para otra persona.

La intencion es el elemento fundamental que diferencia al fraude de la irregularidad. El fraude
no solo implica posibles consecuencias financieras, sino que ademas perjudica la reputacion
del organismo responsable de la gestion eficaz y eficiente de los fondos.

El articulo 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los
intereses financieros de la Unién define el fraude como cualquier «Accion u omision
intencionada, relativa:

a) A la utilizacion o a la presentacion de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcion o la retencion indebida de fondos procedentes
del presupuesto general de las Comunidades Europeas o de los presupuestos administrados por
las Comunidades Europeas o por su cuenta.

b) Al incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacion, que tenga el
mismo efecto.

c) Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos para los que fueron
concedidos en un principio.»

A su vez el articulo 1.2 del Reglamento (CE, Euratom) n°® 2988/95 del Consejo, de 18 de
diciembre de 1995, relativo a la proteccidn de los intereses financieros de las Comunidades
Europeas, define la irregularidad de la siguiente manera:
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«Constituird irregularidad toda infraccion de una disposicién del derecho comunitario correspondiente
a una accion u omision de un agente econdmico que tenga o tendria por efecto perjudicar al presupuesto
general de las Comunidades o a los presupuestos administrados por éstas, bien sea mediante la
disminucion o la supresion de ingresos procedentes de recursos propios percibidos directamente por
cuenta de las Comunidades, bien mediante un gasto indebido.»

7.2.- Prevencion, deteccion y correccion: el ciclo antifraude

El art. 22 del Reglamento del Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia (en adelante
MRR) hace referencia a la obligaciéon de los Estados Miembros de tomar las medidas
oportunas para prevenir, detectar y corregir el fraude y la corrupcion y ejercitar acciones
legales para recuperar los fondos que han sido objeto de apropiacion indebida.

Las entidades que participen en la ejecucion de actuaciones del PRTR deberan aplicar las
medidas proporcionadas contra el fraude, estructuradas en torno a los cuatro elementos clave
del ciclo antifraude: prevencion, deteccion, correccidon y persecucion.

Prevencion
Las medidas preventivas que en este Plan se desarrollan son las siguientes:
A. Desarrollo de una cultura ética, basada algunos aspectos como pueden ser:
— El fomento de valores como la integridad, objetividad, rendicion de cuentas

y honradez.

— El establecimiento de un codigo de conducta ante el fraude que pueda
incluir aspectos como: el conflicto de interés, obsequios, confidencialidad,
cauces de denuncia (buzon de denuncias y/o enlace al canal de denuncias del
SNCA), etc. Estos aspectos se desarrollan en este Plan Antifraude.

B. Formacion y concienciacion.

Las acciones formativas, que deben dirigirse a todos los niveles jerdrquicos,
incluyendo reuniones, seminarios, grupos de trabajo, etc. que fomenten la adquisicion
y transferencia de conocimientos. Se centran en la identificacidon y evaluacion de
riesgos, establecimiento de controles especificos, actuacién en caso de deteccion de
fraude, casos practicos de referencia, etc.

C. Implicacion de las autoridades del Ayuntamiento, que deberan:

— Manifestar un compromiso firme contra el fraude y comunicado con
claridad, que implique una tolerancia cero ante el fraude (Anexo 1
“Declaracion Institucional de lucha contra el fraude”).
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— Desarrollar planteamiento proactivo, estructurado, especifico y eficaz en la
toma de decisiones para gestionar riesgo de fraude.

— Elaborar un plan de actuaciones contra el fraude que transmita dentro y
fuera de la organizacion su postura oficial con respecto al fraude y la
corrupcion.

D. Reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades en las actuaciones
de gestion, control y pago, evidenciandose esa separacion de forma clara.

E. Establecimiento de mecanismos adecuados de evaluacion del riesgo para todas
las medidas gestionadas, dejando evidencia del mismo, en busca de las partes del
proceso mas susceptibles de sufrir fraude, y controlarlas especialmente, sobre la
siguiente base:

— Identificacion de medidas que son mas susceptibles del fraude, como
pueden ser aquellas con alta intensidad, alto presupuesto, muchos requisitos a
justificar por el solicitante, controles complejos, etc.

— Identificacion de posibles conflictos de intereses.

— Resultados de trabajos previos de auditorias internas.

— Resultados de auditorias del Tribunal Vasco de Cuentas.
— Casos de fraude detectados con anterioridad.

F. Sistema de control interno eficaz, adecuadamente disefiado y gestionado, con
controles que se centren en paliar con eficacia los riesgos que se identifiquen.

G. Analisis de datos. Dentro de los limites relativos a la proteccion de datos, cruce
de datos con otros organismos publicos o privados del sector que permitan detectar
posibles situaciones de alto riesgo incluso antes de la concesion de los fondos.

Deteccion

Las medidas de prevencion no pueden proporcionar una proteccion completa contra el fraude
y, por tanto, se necesitan sistemas para detectar a tiempo los comportamientos fraudulentos
que escapen a la prevencion. Por lo tanto, una buena estrategia contra el fraude debe tener
presente que puede seguir habiendo casos, para los cuales es preciso disefiar y ejecutar
medidas de deteccion del fraude.

Las medidas de deteccion del fraude a implementar con este Plan son las siguientes:

A. El uso de bases de datos a las que se pueda tener acceso y que permita identificar
conductas fraudulentas.
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B. El desarrollo de indicadores de posible fraude (banderas rojas) y comunicacion de
estos al personal en posicion de detectarlo (Anexo 5- “Catalogo de indicadores /
banderas rojas).

C. Se pondra en marcha un buzdn especifico para la recepcion de denuncias por
actuaciones irregulares cometidas en la gestion de los fondos publicos. Estas
denuncias seran tratadas mediante un protocolo especifico que salvaguardara la
identidad de los denunciantes.

Correccion

La deteccién de posible fraude, o su sospecha fundada, como hemos visto en apartados
anteriores, conllevard la inmediata suspension del procedimiento, la notificacion de tal
circunstancia en el mds breve plazo posible a las autoridades interesadas y a los organismos
implicados en la realizacion de las actuaciones y la revision de todos aquellos proyectos que
hayan podido estar expuestos al mismo.

Para ello, se procedera a:
a) Evaluar la incidencia del fraude y su calificaciéon como sistémico o puntual.

b) Retirar los proyectos o la parte de los proyectos afectados por el fraude y financiados o a
financiar por el MRR.

Persecucion
Es la tiltima fase del ciclo antifraude, a la mayor brevedad se procedera a:

- Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad decisora,
quien comunicard el asunto a la Autoridad Responsable, la cual podra solicitar la
informacién adicional que considere oportuna de cara a su seguimiento y
comunicacion a la Autoridad de Control.

- Denunciar los hechos punibles, si fuese el caso, a las Autoridades Publicas
competentes (Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude — SNCA) para su
valoracién y eventual comunicacion a la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude -OLAF.

- Iniciar una informacion reservada para depurar responsabilidades o, si fuera el
caso, incoar un expediente disciplinario.

- Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos
oportunos.
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8. EVALUACION DE RIESGOS

En cumplimiento de la Orden HFP/1030/2021, el Ayuntamiento de Bilbao dispone de una
metodologia especifica para el andlisis y evaluacion de riesgos relacionados con la ejecucion
de proyectos en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, basada en
la herramienta de autoevaluacion de la Comisiéon Europea, “Guidance Note on fraud risk
assessment for 2014-2020".

Se trata de identificar aquellos riesgos especificos que pudieran ocurrir en los procesos de
gestion y, por otro, seleccionar medidas efectivas y proporcionadas a adoptar para la
mitigacion de los riesgos de fraude, corrupcion y de conflicto de intereses detectados.

La finalidad del sistema propuesto es valorar la efectividad de todas las medidas y acotar el
nivel de riesgo de fraude, corrupcion y de conflicto de intereses soportado dentro de los
objetivos estratégicos marcados por la organizacion, utilizando para ello los medios puestos
a disposicion de la manera mas eficiente y que permita a la direccién supervisar y tomar
decisiones en base a datos objetivos.

El mapa de riesgos se recoge en el Anexo n®7 y correspondera a la Comision Antifraude su
actualizacion.

9. COMISION ANTIFRAUDE

Se crea una Comision Antifraude (en adelante CAF), drgano colegiado, que es el responsable
de la adecuada aplicacién de las medidas antifraude en materia de prevencién, deteccion y
reaccion.

Debera actuar con independencia e imparcialidad y ejecutar su trabajo con la maxima
diligencia y competencia profesional.

La Comision Antifraude se compondrd de las siguientes personas:
- El Interventor o Interventora General.
- La persona titular de la Direccién de la Asesoria Juridica municipal.
- El Secretario o Secretaria General del Pleno.
Correspondera a la CAF el ejercicio de las siguientes funciones:
e Dirigir y supervisar el desarrollo, la implantacion, el funcionamiento, la eficacia y el
cumplimiento de la presente Politica.

e Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la
comision de actos y conductas fraudulentas.
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e Dirigir la elaboracion de un mapa de riesgos, asi como los planes y procedimientos de
vigilancia y control.

e Proponer la aprobacion de las normas y los controles internos adecuados para la
prevencién de la comision de fraude, corrupcidn y soborno en el seno del
Ayuntamiento.

e Realizar una evaluacion periddica de los riesgos detectados y los controles aplicables
a cada uno de ellos.

e Interpretar la presente Politica, asi como resolver cualesquiera consultas o dudas que
le planteen en relacién con su contenido, aplicacién o cumplimiento.

e Gestionar el canal de denuncias, llevando un registro de todas las actuaciones
realizadas en relacion con el mismo mediante un sistema de gestion documental que
permita con rapidez demostrar el funcionamiento del sistema y detectar los errores
que puedan producirse.

e Incoar y dirigir las investigaciones internas que se realicen sobre cualquier hecho que
pueda suponer una conducta fraudulenta, asi como proponer a los drganos
competentes la imposicion de las sanciones oportunas.

e Proponer las modificaciones de la presente Politica que resulten convenientes.

A tal efecto, podra recabar cuanta informacién y documentacién sea precisa para el
cumplimiento de sus funciones de cada uno de los departamentos y procesos del
Ayuntamiento, con independencia del nivel jerdrquico de la persona requerida.

La CAF guardard secreto de sus deliberaciones y acuerdos y, en general, se abstendra de
revelar las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que tengan acceso en el
ejercicio de su cargo, asi como de utilizarlos en beneficio propio o de terceros.

Se encargara de recibir las denuncias y consultas y les dara la tramitacion que corresponda de
conformidad con lo indicado en la presente Politica. Comprobara la veracidad y la exactitud
de la irregularidad y dara tramite de audiencia a todos los afectados y testigos y practicara
cuantas diligencias estime necesarias. Todos los obligados por este Plan estan obligados a
colaborar lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos y afectados tendra
cardcter estrictamente confidencial.

Al finalizar esta investigacion y verificacion de hechos, la CAF emitird, en el plazo mds breve
posible, un informe de valoracion, con las conclusiones y propuestas que se deriven de la
misma, que elevard a quien por razon de la materia sea competente, acompanando las

actuaciones practicadas.

En el Anexo 4 se regula el Reglamento de funcionamiento de la CAF.
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10. AYUDAS DE ESTADO Y RIESGO COLUSION.

El Ayuntamiento de Bilbao, como entidad que participa en la ejecucion del PRTR, aplicara
procedimientos que permitan asegurar en todo momento el pleno respeto a la normativa
relativa a las Ayudas de Estado y relativa a la Libre Competencia, asi como garantizar la
ausencia de doble financiacion. Para ello, estos procedimientos estaran alineados con el
articulo 7 y el Anexo IILD de la OM de Gestién, sobre la compatibilidad con el régimen de
ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.

De acuerdo con lo establecido en el art. 107 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea (TFUE) se entiende por Ayuda de Estado cualquier ayuda otorgada por los Estados
o mediante fondos estatales, bajo cualquier forma, que falseen o amenacen falsear la
competencia, favoreciendo a determinadas empresas o producciones.

Por otro lado, los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
prohiben cualquier conducta multilateral o unilateral por parte de un operador econémico
que falsee o restrinja la libre competencia. El Ayuntamiento debera respetar estos principios
en todo momento conforme a lo establecido en el TFUE, la Ley de Defensa de la Competencia
y la Ley de Contratos del Sector publico.

A este fin, realizard una autoevaluacion sobre la compatibilidad con el régimen de ayudas de
Estado y prevencion de la doble financiacion (Anexo 6). Se trata de un cuestionario de
autoevaluacion relativa al estdndar minimo, que el Ayuntamiento de Bilbao debera
cumplimentar de forma periddica en funcion del riesgo detectado en los informes de
resultados.

Si se detecta cualquier caso que pueda implicar el incumplimiento de estas normas, el

Ayuntamiento paralizard el proceso y lo pondrd en conocimiento de las Autoridades
Competentes siguiendo las recomendaciones de la Comisidén Europea en esta materia.

11. BUZON ANTIFRAUDE

11.1.- Introduccion

El Ayuntamiento garantiza la posibilidad de notificar cualquier sospecha de mala conducta,
fraude o corrupcion o cualquier otra violacion ética de manera confidencial y protegida. A
tales efectos, el Ayuntamiento se compromete a implantar un Buzon Antifraude, respetando
lo previsto en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.
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Constituye un canal seguro que nace de la conveniencia de ofrecer un espacio que permita
tener conocimiento de cualquier accidon u omision contraria a los principios de buen
gobierno, como una manera de reforzar la gestion publica.

Este buzon incluye mecanismos para garantizar la confidencialidad de todas las
informaciones y ofrece un espacio de comunicacion seguro que permite mantener el contacto
con el drgano gestor y saber el estado de tramitacion. Se quiere favorecer que cualquier
persona o servidor publico pueda facilitar informacion libremente, sin sufrir represalias. No
se admitiran denuncias anénimas.

Asimismo, se podran plantear a través del Buzon Antifraude consultas sobre las normas y
principios que conforman la Politica de Integridad, incluyendo, por ejemplo, dudas sobre su
alcance, interpretacion de sus preceptos o aplicacion a un supuesto concreto.

El Comité Antifraude sera el encargado de la tramitacion de las denuncias y las consultas.

No se toleraran las represalias y el castigo por denunciar presuntas actividades fraudulentas
o corruptas y cualquier denunciante tendra derecho a asistencia y proteccion del
Ayuntamiento para evitar cualquier tipo de represalia.

El Buzoén Antifraude es el canal prioritario de admision de comunicaciones relacionadas con
malas practicas en el Ayuntamiento de Bilbao y sus entes dependientes, sin perjuicio de
admitir las comunicaciones por otros canales o de forma presencial en las oficinas de atencién
ciudadana.

11.2.- Objetivos

La finalidad de este buzones facilitar que cualquier persona o servidor publico pueda
comunicar conductas llevadas a cabo por la Administracion municipal que resulten contrarias
a derecho, a los principios o a las reglas éticas y de buen gobierno y administracion
determinados en el marco normativo vigente.

El objetivo es tutelar el uso correcto de los recursos publicos, la resolucion de los conflictos de
interés, la objetividad y la neutralidad de la gestion publica en el ejercicio de las competencias
municipales en general y, en especial, en los temas de contratacion publica, funcion ptblica,
actividad de fomento, ordenacion urbanistica, etcétera.

Los objetivos del Buzon Antifraude son los siguientes:
a) Fomentar y mejorar el buen gobierno y las buenas practicas en la gestion publica.
b) Favorecer que se cumplan los principios o las reglas éticas y de buen gobierno y

administraciéon que deben seguir los cargos electos y personal al servicio del
Ayuntamiento.
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c) Contribuir a fomentar las conductas indicadas anteriormente, priorizando la
prevencion por encima de las conductas reactivas.

d) Promover la colaboracién entre la Administracion municipal y las personas para
cultivar los valores éticos en la gestion publica a través de la participacion.

11.3.- Ambito de actuacién

Las comunicaciones deben referirse acualquier actuacion que implique una mala
administracion intencionada en el ejercicio de poderes publicos, en beneficio particular de
personas fisicas o juridicas y en perjuicio de los intereses generales y, por consiguiente, las
actuaciones desarrolladas por autoridades, directivos o empleados municipales que pudieran
ser constitutivas de fraude o corrupcion. Asimismo se pueden denunciar todas las conductas
que impliquen incumplimiento de las reglas relativas al conflicto de intereses.

No se pueden denunciar conductas o hechos que sean competencia de policia judicial,
Ministerio Fiscal o Autoridad Judicial ni los hechos que sean objeto de averiguacion o
instruccién por ellos.

Las comunicaciones dirigidas al buzdn, para que sean tomadas en consideracion y admitidas,
deben cumplir los requisitos siguientes:

e Proporcionar toda la documentacion disponible sobre la situacion que se comunica, o
indicios objetivos para obtener las pruebas, sin que se puedan emprender actuaciones
fundamentadas solo en opiniones.

e Tener una certeza razonable de la informacion que se traslada, que debe tener especial
transcendencia para la integridad del sector publico municipal.

¢ En cualquier caso, no se dard curso a la informacion recibida cuando carezca de
fundamento o sea notoriamente falsa, o cuando la escasez de la informacion remitida,
la descripcién excesivamente genérica e inconcreta de los hechos o la falta de
elementos de prueba suministrados no permitan realizar una verificaciéon razonable
de la informacion recibida y una determinaciéon minima del tratamiento que deba
darse a los hechos comunicados.

11.4.- Funcionamiento
Una vez presentada la comunicacion mediante el buzdn, las personas obtendran en la
aplicacion un acuse de recibo del envio que incorpore un cédigo alfanumérico de acceso a un

canal de comunicacion de caracter confidencial.

El codigo es el tnico modo de acceder a este canal, y es responsabilidad del comunicador
conservarlo.
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Este canal seguro de comunicacion electronica, que garantiza la confidencialidad de las
comunicaciones, permite mantener la colaboracion con el dérgano gestor del buzon, que es la
Comisién Antifraude, en la comprobacion de los hechos y conocer el estado de tramitacion de
la comunicacion.

La falta de respuesta a los requerimientos de informacion formulados a través del buzén
puede comportar el archivo de las actuaciones.

11.5.- Seguimiento de las comunicaciones

Una vez presentada la comunicacion y admitida a tramite se procedera a comprobar los
hechos.

Se hara mediante tareas de investigacion y, si procede, se formularan recomendaciones con
medidas de mejora en la gestion publica, o se propondra al drgano competente iniciar
expedientes administrativos para restaurar la legalidad alterada, la adopcion de medidas
sancionadoras o disciplinarias o la comunicacion a la Fiscalia de las conductas que puedan
resultar constitutivas de ilicito penal.

Durante todo el proceso se incluyen mecanismos para garantizar tanto la integridad de las
personas que aportan informacion como la de aquellas a las que esta hace referencia.

11.6.- Garantia de confidencialidad

Salvo cuando la persona que comunique la informacién solicite expresamente lo contrario, se
guardara total confidencialidad respecto de su identidad, de forma que la misma no sera
revelada a persona alguna.

A tal fin, en todas las comunicaciones, actuaciones de verificacion o solicitudes de
documentacion que se lleven a cabo, se omitirdn los datos relativos a la identidad de la
persona que hubiera remitido la informacion, asi como cualesquiera otros que pudieran
conducir total o parcialmente a su identificacion.

Asimismo, cuando se tuviera que trasladar las actuaciones a otros érganos para que por estos
se tramiten los procedimientos que correspondan, sera de aplicacion lo dispuesto en el parrafo
anterior a la documentacion que se remita a esos otros organos, salvo cuando se trate de
organos jurisdiccionales o del Ministerio Fiscal y la normativa reguladora del procedimiento
judicial exija otra cosa. En este ultimo caso, la identidad de la persona informante se
comunicard unicamente a las personas u 6rganos a los que resulte imprescindible.
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11.7.- Derechos del denunciante
¢ Se le informara de la conclusion del expediente.

e La denuncia no producira otro efecto que el de poner en conocimiento de la Comision
Antifraude la supuesta comision de hechos irregulares y en ningtin caso se considerara
al denunciante interesado en las actuaciones administrativas que se puedan derivar
de la informacién proporcionada ni legitimacion para la interposicion de recursos o
reclamaciones en relacion con los resultados de dichas actuaciones.

e En el caso de que el Ayuntamiento de Bilbao tenga conocimiento de que la persona
denunciante ha sido objeto, directa o indirectamente, de actos de intimidacién o de
represalias por haber presentado una denuncia, puede ejercer las acciones correctoras
o de restablecimiento que considere oportunas.

12. FORMACION Y CONCIENCIACION.

Resulta esencial para lograr una integridad en las actuaciones municipales fomentar la
adquisicion de conocimientos para la identificacién y evaluacion de riesgos, el establecimiento
de controles especificos, asi como la actuacion en caso de deteccidn de fraude.

En coherencia con lo indicado, y como medida preventiva, se desarrollardn cursos de
formacion especificos y concienciacion dirigidos a todos los miembros del Ayuntamiento,
incluidos todos los niveles jerarquicos responsables del control, con el objetivo de que tomen
conciencia y adquieran capacidades en la lucha contra el fraude, la corrupcién y el conflicto
de intereses.

Estas acciones formativas tendran cardcter tedrico-practico y serdn impartidas bien a través
de personal propio o con la colaboracion de cualquier otro 6rgano o institucion que divulgue
conocimientos en materia de lucha contra el fraude.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Los datos recabados en el marco del presente Plan seran los estricta y objetivamente necesarios
para gestionar, tramitar y dar respuesta a las Denuncias y Consultas recibidas y, en su caso,
investigar las Irregularidades.

Dichos datos serdn tratados con esa exclusiva finalidad y no seran utilizados para finalidades
incompatibles.

El Ayuntamiento ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar

la debida seguridad y confidencialidad de los datos tratados en el marco de la presente
Politica.
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14. REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN.

El presente Plan entrara en vigor con su aprobacion por parte de la Junta de Gobierno, y sera
revisado teniendo en cuenta las recomendaciones que la Comision Antifraude pueda realizar.

Toda incidencia que afecte al contenido de este Plan de Medidas Antifraude (introduccion de
nuevos procedimientos, abandono o modificacion de los anteriores, etc.) implicard una
actualizacion de este, donde se recoja dicha incidencia, datando el Plan con la fecha del mes
de la actualizacién, guardandose un registro histérico del mismo.

15. PUBLICIDAD DEL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

El Plan se publicara en la pagina web municipal para dar cumplimiento a la obligacién de
publicidad activa recogida en los arts. 6 y 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién ptblica y buen gobierno.

27



UDALA

Bivao

AYUNTAMIENTO

ANEXOS

28



UDALA

AYUNTAMIENTO

ANEXO1

DECLARACION INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo acordé un instrumento excepcional de recuperacion
temporal conocido como “Next Generation EU” (Proxima Generacion UE) por un importe de
750.000 millones de euros para garantizar una respuesta europea coordinada con los Estados
miembros para hacer frente a las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia causada
por la COVID-19.

Uno de los instrumentos de mayor volumen dentro del Next Generation EU, es el Mecanismo
parala Recuperacion y la Resiliencia (MRR), dotado de 672.500 millones de euros. Como parte
fundamental del desarrollo de los objetivos del MRR, el pasado 30 de septiembre se publicd
en el BOE la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, a través de la cual se estructura un
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), en cuya virtud las
Administraciones Publicas deben adoptar multiples medidas, entre las que se encuentran la
adaptacion de los procedimientos de gestion y el modelo de control, junto a la configuracion
y desarrollo de un sistema de gestion orientado a definir, planificar, ejecutar, seguir y
controlar los proyectos y subproyectos en los que se descomponen las medidas
(reformas/inversiones) previstas en el PRTR.

Por su parte, el articulo 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, impone al Estado Espafiol determinadas obligaciones en
relacién con la proteccidon de los intereses financieros de la UE y, a tal efecto, establece la
obligacion de estructurar un Plan de medidas Antifraude, con el objetivo de proteger los
intereses financieros de la UE.

Con la finalidad de dar cumplimiento a dicha obligacion, el articulo 6 de la Orden (“Refuerzo
de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los
conflictos de intereses”) toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las
medidas del PRTR debera disponer de un Plan de medidas Antifraude que le permita
garantizar y declarar que, en su respectivo &mbito de actuacion, los fondos correspondientes
se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere
a la prevencion, deteccidn y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.

El término «fraude» implica el uso del engafio con el fin de conseguir ganancias personales
para una persona vinculada a un organismo publico o para un tercero, o bien pérdidas para
otra persona. La «corrupcion» es el abuso de poder para obtener ganancias personales. Existe
un «conflicto de intereses» cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones de una
persona se ve comprometido por motivos relacionados con su familia, su vida sentimental sus
afinidades politicas o nacionales, sus intereses economicos o cualquier otro tipo de interés
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compartido con, por ejemplo, un solicitante de fondos de la UE. El fraude, la corrupcion y una
mala gestion de los supuestos de conflicto de intereses no solo tienen consecuencias
financieras, sino que ademas perjudican gravemente la reputacion del organismo responsable
de la gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos y, por tanto, de los fondos de la UE.

El Ayuntamiento de Bilbao manifiesta su absoluto rechazo al fraude y a la corrupcion, se
compromete a mantener un alto nivel de calidad juridica, ética y moral asi como a actuar
conforme a los principios de integridad, imparcialidad, transparencia y honestidad. Reitera,
ademas, su compromiso en la lucha contra el fraude y la corrupcién en el ejercicio de sus
funciones y declara su intencion de gestionar temprana y adecuadamente los conflictos de
intereses.

El Ayuntamiento de Bilbao ha aprobado esta Politica Antifraude con la finalidad de promover
una cultura de cumplimiento que ejerza un efecto disuasorio para cualquier tipo de actividad
fraudulenta y que haga posible su prevencion, deteccion, correccion y persecucion de forma
proporcionada, eficaz, adecuada y ajustada en el tiempo.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Bilbao se compromete a adoptar los procedimientos de
gestion y un modelo de control que asegure una tramitacion eficaz y acorde con los mejores
estandares éticos de los expedientes a través de los cuales se obtengan y destinen los fondos
UE, de tal forma que cumpla las finalidades previstas en el PRTR.

En concreto, se compromete a realizar, entre otras, las siguientes actuaciones dentro de dicho
plazo:

1. Realizacion de una autoevaluacion de la entidad y determinacion de la situaciéon de
partida.

2. Identificacion de los riesgos que pueden acaecer durante la ejecucion de las medidas
de PRTR. Evaluacion de los mismos, su impacto y la probabilidad de riesgo de fraude
en los procesos clave de la ejecucion del PRTR.

3. Disefio y establecimiento de un conjunto de medidas en torno a los cuatro elementos
clave del denominado "ciclo antifraude": prevencion, deteccidn, correccion y
persecucion del fraude, y para evitar la corrupcion y los conflictos de intereses. En
particular, la elaboracion de un cédigo de conducta ante el fraude y de unos
indicadores del mismo (red flags).

4. Revision del instrumento (y eventualmente correccién) con cardcter bienal o anual
segun el riesgo de fraude y, en todo caso, cuando se haya detectado algun caso de
fraude o haya cambios significativos en los procedimientos o en el personal, mientras
dure la ejecucion de las medidas del PRTR a las que aplica.

30



UDALA

AYUNTAMIENTO

5. Diseflar un procedimiento para abordar los posibles conflictos de intereses que
puedan surgir en ejecucion de las medidas y proyectos del PRTR. Eventualmente
también se puede incluir el auxilio en la tramitacion de esos procedimientos.

6. Disefiar un procedimiento para gestionar los casos de fraude que se puedan dar, asi
como auxiliar en su tramitacion.

7. Disefo y ejecucion de acciones formativas para el desarrollo de una cultura ética y
prevenir el fraude en el seno de la organizacion.

8. Establecimiento y gestion de un canal de denuncia de casos de fraude, corrupcién o
conflictos de intereses.

El Ayuntamiento de Bilbao denunciard las irregularidades o sospechas de fraude y corrupcion
que pudieran detectarse a través de los canales internos de notificacion y colaborara en todo
momento con el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude y demas autoridades y
organismos publicos para el esclarecimiento de los hechos.
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ANEXO 2

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

Expediente:

Contrato/subvencion:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién/subvencion
arriba referenciada, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion
y tramitacion del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, EURATOM)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE) establece que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de
intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene
el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en
el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que deberdn abstenerse de intervenir en el procedimiento
«las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente
en el asunto, o haberle prestado en los dos tultimos afios servicios profesionales de
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE
y que no concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al
procedimiento de licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del 6rgano de contratacién/comision
de evaluacion, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion
que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre

que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que
establezca la normativa de aplicacion.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)
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ANEXO 3

TEST DE AUTOEVALUACION ANEXO II.B.5 ORDEN HFP/1030/2021

PREGUNTA

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

4 3

2

1

1. ;Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita
a la entidad ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar
que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion,
deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de
intereses?

4

2. ;Se constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas
antifraude» en todos los niveles de ejecucion?

PREVENCION

3. ;Dispone de una declaracidn, al mas alto nivel, donde se
comprometa a luchar contra el fraude?

4. ;Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos
especificos, su impacto y la probabilidad de que ocurran y se
revisa periodicamente?

5. ;Se difunde un cddigo ético y se informa sobre la politica de
obsequios?

6. ;Se imparte formacién que promueva la Etica Publica y que
facilite la deteccion del fraude?

7. iSe ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de
intereses?

8. ;Se cumplimenta una declaracion de ausencia de conflicto de
intereses por todos los intervinientes?

DETECCION

9. ¢Se han definido indicadores de fraude o sefales de alerta
(banderas rojas) y se han comunicado al personal en posicion de
detectarlos?

10. ;Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de
puntuacion de riesgos?

11. ;Existe algin cauce para que cualquier interesado pueda
presentar denuncias?
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12. ;Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las | 4
denuncias y proponer medidas?
CORRECCION
13. ;Se evaltia la incidencia del fraude y se califica como sistémico | 4
o puntual?
14. ;Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por | 4
el fraude y financiados o a financiar por el MRR?
PERSECUCION
15. Se comunican los hechos producidos y las medidas | 4
adoptadas a la entidad ejecutora, a la entidad decisora o a la
Autoridad Responsable, segiin proceda?
16. ;Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a | 4
las Autoridades Publicas nacionales o de la Union Europea o ante
la fiscalia y los tribunales competentes?
Subtotal puntos 60 2
Puntos totales 62
Puntos maximos 64
Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos) 0,97

Nota: 4 equivale al maximo cumplimiento, 1 al minimo.
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ANEXO 4
REGLAMENTO DE LA COMISION ANTIFRAUDE
PREAMBULO

Son multiples las razones que apuntan como necesaria la creacion en el seno del
Ayuntamiento de Bilbao de un o6rgano técnico, independiente y articulado como grupo de
trabajo, especificamente dedicado a promover medidas de prevencion y lucha contra el fraude
que, en su mas amplia acepcidn, implica una accion contraria a la verdad y a la rectitud, que
perjudica a la persona contra quien se comete. De entre todas esas razones, hay dos que, por
si solas, avalarian la existencia de un érgano como el aludido:

a) De una parte, la necesidad de gestionar los Fondos Europeos de los que el
Ayuntamiento de Bilbao es beneficiaria -y pueda serlo en un futuro- de acuerdo con
las exigencias de la Comisién de la Uniéon Europea, que recomienda que las
autoridades de gestion adopten un planteamiento proactivo, estructurado y especifico
para gestionar el riesgo de fraude. Todas las autoridades de los programas receptores
de recursos deben comprometerse con la proscripcion del fraude, que debe comenzar
con la adopcién de una actitud adecuada en los puestos de mayor responsabilidad. A
nadie puede ocultdrsele la fuerza disuasoria que puede desplegar una politica
antifraude correctamente implementada y convenientemente comunicada. Estas
exigencias y recomendaciones de la Union Europea deben ser asumidas por parte del
Ayuntamiento de Bilbao no solo en lo que se refiere a la gestion de fondos europeos,
sino en la de todos sus recursos econémicos.

b) De otra parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos en el Sector Publico por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24 UE, de 26 de febrero de 2014, apunta en
la misma direccién indicada, al establecer en su articulo 64.1 que “los organos de
contratacion deberdn tomar medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcién, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin
de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitador”.

Asi pues, tanto la normativa europea como la del Estado requieren de los responsables de las
instituciones publicas una actitud verdaderamente positiva en la lucha contra el fraude que,
en el caso del Ayuntamiento de Bilbao, bien podria materializarse a través de esta Comision
(en adelante, CAF). A través de la misma lo que se pretende es prevenir, detectar, corregir y
perseguir aquellos comportamientos que, aunque esporadicos y excepcionales, pudieran
conculcar el cumplimiento y observancia de la normativa vigente aplicable, causando un
grave dafio a los intereses de la institucion y a la imagen que de la misma percibe la sociedad.
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En este sentido, mas alla de la significacion literal del término "fraude", la CAF persigue una
actuacion proactiva frente a comportamientos que, revistiendo distinta gravedad
(irregularidad, fraude, corrupcién), pueden llegar a producir el efecto lesivo anteriormente
mencionado.

Igualmente, se habilita un canal de denuncias, como herramienta adecuada de prevencion y
deteccion del posible riesgo de fraude, que garantiza el tratamiento confidencial de las
mismas, como medio puesto a disposicion de los trabajadores del Ayuntamiento en particular,
y a la ciudadania en general, que pueda ser utilizado por aquellas personas que tengan
conocimiento de informacidn de este tipo.

TITULO I: Disposiciones Generales

Articulo 1. Finalidad y naturaleza

1.1. La finalidad de la presente disposicion es promover medidas de prevencion y lucha contra
el fraude en el seno del Ayuntamiento de Bilbao. Para ello se crea un dérgano técnico,
independiente y articulado como grupo de trabajo, que asume como funcién especifica la
prevencion, deteccion, correccion y persecucion del fraude en todos los procesos de los que
sea responsable el Ayuntamiento de Bilbao y, en su caso, proponer la adopcion de las medidas
cautelares y correctoras que procedan.

1.2. La Comision Antifraude del Ayuntamiento de Bilbao carece de competencias resolutorias.
Articulo 2. Denominacion

La comision antifraude del Ayuntamiento de Bilbao se designard abreviadamente con las
siglas CAF, siendo de este modo referenciada en todas las disposiciones que en desarrollo del
presente reglamento puedan dictarse.

Articulo 3. Principios

Los principios esenciales que presiden las actuaciones de la CAF son los de legalidad,
objetividad, imparcialidad, confidencialidad, presuncion de inocencia y rendicién de cuentas.

TITULO II: Comision Antifraude del Ayuntamiento de Bilbao
Articulo 4. Composicion y funcionamiento

4.1. La CAF estard integrada por el Secretario o Secretaria General del Pleno, el titular de la
Direccion de la Asesoria Juridica municipal y el Interventor o Interventora General.
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4.2. Al margen de los integrantes de la CAF, dependiendo de la naturaleza de los asuntos que
deban ser tratados, se podran incorporar transitoriamente en su seno a miembros de las
unidades que resultan afectadas, asi como expertos en la materia, con la finalidad de llevar a
cabo una mejor gestion de las tareas encomendadas.

4.3. Como organo colegiado, en su funcionamiento, la CAF se regira por lo establecido en el
Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion del Ayuntamiento de Bilbao y en lo
no previsto en él, por la regulacion de los 6rganos colegiados prevista en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 5. Abstencidn y recusacion
Seran de aplicacion a las personas miembros de la CAF del Ayuntamiento de Bilbao, las
normas relativas a la abstencion y recusacion establecidas en los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
TITULO II: Funciones de la CAF
Articulo 6. Ambito de actuacion
6.1. Siendo la finalidad esencial de la CAF establecer las medidas antifraude que permita
prevenir, detectar, corregir y, en su caso, perseguir el fraude en todos los procesos de los que
sea responsable el Ayuntamiento de Bilbao, la CAF efectuara tanto actuaciones planificadas
como otras motivadas por circunstancias sobrevenidas.
6.2. A las primeras pertenecen las siguientes actuaciones:

a) Elaboracion del mapa de riesgos de fraude del Ayuntamiento de Bilbao.

b) Realizacién de campanas de formacion y sensibilizacion sobre las consecuencias del

fraude.
c) Evaluacién anual del riesgo de fraude.
d) Propuesta alos 6rganos de gobierno del Ayuntamiento de Bilbao de aquellas medidas

que resulten indicadas como consecuencia del resultado de la autoevaluacién anual.

6.3. Son actuaciones no planificadas de la CAF aquéllas que vengan impuestas por la
necesidad gestion puntual y sobrevenida del riesgo de fraude.

TITULO III: Procedimiento
Articulo 7. Iniciacion

7.1 Las actuaciones no planificadas de la CAF se iniciardn de oficio o a partir de denuncia.
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7.2 Las actuaciones no planificadas se iniciaran de oficio cuando, en el desarrollo de sus
especificas funciones, alguno de los miembros de la CAF tenga conocimiento de hechos que
pudieran suponer actuaciones fraudulentas, en cuyo caso, lo pondra en conocimiento del
presidente y secretario de la CAF con la finalidad de que se pueda proceder a su estudio.

7.3. Para que sea posible la iniciacion a partir de denuncia, se disefiara un canal electrénico
especifico que permita el conocimiento de hechos que puedan implicar actuaciones
fraudulentas.

7.4. En el caso de que no se admitiera a trdmite dicha denuncia, por no cumplir con las
condiciones exigidas o por resultar evidente que lo planteado no pertenece al ambito de
actuacion de esta Comision, la negativa debera ser motivada e implica la devolucion y archivo
de la documentacion o denuncia.

Articulo 8. Instruccion del Procedimiento

8.1. Si la CAF considera procedente iniciar la tramitacion comenzara solicitando informacion
al érgano, unidad o persona implicada en los hechos denunciados, recopilando la informacién
inicial que se requiera para poder efectuar una primera valoracion del caso asi como de
posibles antecedentes o indicadores de interés para el caso, con los limites que pudiera tener,
en su caso, determinada informacion confidencial.

8.2. Sila CAF lo considera necesario, se podra asesorar sobre la orientacion del caso, incluida
la posible necesidad de recurrir a servicios especializados, internos o externos.

8.3. En el proceso de recopilacion de informacion, que debera desarrollarse con la maxima
rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de todas las personas implicadas, podra ser
necesario proceder a entrevistar al personal afectado, testigos u otro personal de interés, si los
hubiere. En todo caso, la indagaciéon acerca de la denuncia debe ser desarrollada con el
maximo respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas.

8.4. Al finalizar esta investigacion y verificacion de hechos, la CAF emitird, en el plazo mas
breve posible, un informe de valoracion, con las conclusiones y propuestas que se deriven de
la misma, que elevard a las autoridades competentes, acompafnando las actuaciones
practicadas.

Articulo 9. Garantia de confidencialidad
9.1. Salvo cuando la persona que comunique la informacion solicite expresamente lo contrario,
se guardarad total confidencialidad respecto de su identidad, de forma que la misma no serd

revelada a persona alguna.

9.2. A tal fin, en todas las comunicaciones, actuaciones de verificacién o solicitudes de
documentacion que se lleven a cabo por la CAF, se omitiran los datos relativos a la identidad
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de la persona que hubiera remitido la informacion, asi como cualesquiera otros que pudieran
conducir total o parcialmente a su identificacion.

9.3. Asimismo, cuando la CAF tuviera que trasladar las actuaciones a otros 6rganos para que
por estos se tramiten los procedimientos que correspondan, serd de aplicacion lo dispuesto en
el apartado anterior a la documentacion que se remita a esos otros érganos, salvo cuando se
trate de organos jurisdiccionales o del Ministerio Fiscal y la normativa reguladora del
procedimiento judicial exija otra cosa. En este ultimo caso, la identidad de la persona
informante se comunicard Unicamente a las personas u organos a los que resulte
imprescindible.

Articulo 10. Deber de colaboracion

Todos los 6rganos y entidades que se integran el Ayuntamiento de Bilbao, con los limites que
sefale la legislacion vigente, tienen un deber de colaboracion con la CAF en la medida
necesaria para que pueda cumplir con las funciones que tiene encomendadas.

Articulo 11. Resultados de su actividad

11.1. La ejecucion de las actividades planificadas de la CAF dara lugar a la actualizacion del
mapa de riesgos del Ayuntamiento de Bilbao y a la memoria anual del riesgo de fraude.
Ambos documentos deben ser presentados en el plazo de un afio a contar desde la aprobacién
de la presente norma y se actualizaran con la finalizacion de cada afo natural.

11.2. Al carecer de facultades resolutorias, todas las actuaciones que desarrolle la CAF

finalizaran, en su caso, con las correspondientes propuestas de resolucién a los érganos o
personas competentes.
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ANEXO 5

CATALOGO DE INDICADORES (BANDERAS ROJAS)

Las banderas rojas son sefiales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia de
una bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una
determinada area de actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude
potencial.

Tomando como referencia la nota informativa sobre indicadores de fraude para el FEDER, el
FSE y el FC, elaborada por el Comité de Coordinacién de los Fondos (COCOF), a continuacion,
se relaciona un listado no exhaustivo de ejemplos de banderas rojas, clasificadas por tipologia
de practicas potencialmente fraudulentas.

1. FRAUDE EN LOS CONTRATOS Y CONTRATACION PUBLICA
1.1. Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales
Descripcién: Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa de
valor» para influir en un acto administrativo o una decision empresarial.
Indicadores de fraude:
e Existe una relacion social estrecha entre un empleado contratante y un prestador de
servicios o proveedor;

e El patrimonio del empleado contratante aumenta inexplicada o repentinamente;

e El empleado contratante tiene un negocio externo encubierto;

e El contratista tiene fama en el sector de pagar comisiones ilegales;

e Se producen cambios indocumentados o frecuentes en los contratos que aumentan el
valor de éstos;

e El empleado contratante rehtisa la promocién a un puesto no relacionado con la
contratacién publica;

e El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto de
intereses.

1.2. Conflicto de intereses
Descripciéon: Cuando un empleado de la organizacién contratista tiene algin interés
financiero encubierto en un contrato se produce una situacion de conflicto de intereses.
Indicadores de fraude:
e Un contratista determinado se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente. Se acepta continuamente trabajo caro, de baja calidad, etc.
e El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto de
intereses.
e El empleado contratante rehtisa la promocién a un puesto no relacionado con la
contratacion publica.
e El empleado contratante parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que
trabajan en una sociedad que puede concursar.
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Socializaciéon entre un empleado encargado de la contratacion y un proveedor de
servicios o productos.

Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado
de la contratacion.

La persona encargada de redactar los documentos de la licitacién o un alto funcionario
insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la documentacion,
aunque no sea necesario.

Se elige un procedimiento negociado, a pesar de que es posible un procedimiento
abierto.

Un empleado del 6rgano de contratacion ha trabajado para una empresa que puede
participar en el concurso justo antes de incorporarse al drgano de contratacion.

1.3. Especificaciones y pliegos amanados a favor de un licitador
Descripciéon: Los pliegos contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de un
licitador determinado, o que s6lo puede cumplir un licitador.

Indicadores de fraude:

Presentacion de una unica oferta o numero anormalmente bajo de proposiciones
optando a la licitacion;

Extraordinaria similitud entre los pliegos rectores del procedimiento y los productos
o servicios del contratista ganador;

Quejas de otros licitadores;

Pliegos con prescripciones mas restrictivas o mas generales que las aprobadas en
procedimientos previos similares;

Pliegos con cldusulas inusuales o poco razonables;

Existencia de un niimero elevado de adjudicaciones a un mismo proveedor;
Existencia de relaciones o contactos personales entre el personal contratante y algunos
licitadores;

El poder adjudicador define un producto de una marca concreta en lugar de un
producto genérico.

1.4. Licitaciones colusorias

Descripcion: Algunos contratistas de una zona geografica o region o de un sector industrial
determinado conspiran para vencer a la competencia y aumentar los precios mediante
diferentes mecanismos colusorios de licitacion.

Indicadores de fraude:

La oferta ganadora es demasiado alta en comparacion con los costes previstos, con las
listas de precios publicas, con obras o servicios similares o promedios de la industria,
o con precios de referencia del mercado;

Todos los licitadores ofertan precios altos de forma continuada;

Los precios de las ofertas bajan bruscamente cuando nuevos licitadores participan en
el procedimiento;

Los adjudicatarios se reparten/turnan por region, tipo de trabajo, tipo de obra;

El adjudicatario subcontrata a los licitadores perdedores;
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Patrones de ofertas inusuales (por ejemplo, las ofertas tienen porcentajes exactos de
rebaja, la oferta ganadora esta justo debajo del umbral de precios aceptables, se oferta
exactamente al presupuesto del contrato, los precios de las ofertas son demasiado
altos, demasiado préximos, muy distintos, nimeros redondos, incompletos, etc.);

1.5. Filtracion de datos

Descripcioén: El personal encargado de la contratacion, el disefio del proyecto o la evaluacion
de las ofertas filtra informacion confidencial para ayudar a un licitador a formular una
propuesta técnica o financiera.

Indicadores de fraude:

El control de los procedimientos de licitacion es escaso; p. €j., los plazos no se aplican;
La oferta ganadora se sittia justo por debajo de la siguiente;

Algunas ofertas se han abierto pronto;

Se aceptan ofertas tardias;

La ultima oferta presentada es la mas baja;

Todas las ofertas se rechazan y el contrato se vuelve a sacar a licitacion;

1.6. Manipulacion de las ofertas presentadas

Descripcién: El personal de contratacion manipula las ofertas recibidas para asegurarse de
que se selecciona a un contratista determinado (cambiando ofertas, «perdiéndolas»,
invaliddndolas por supuestos errores en las especificaciones, etc.).

Indicadores de fraude:

Quejas de los licitadores;

Falta de control e inadecuados procedimientos de licitacion;

Indicios de cambios en las ofertas después de la recepcion;

Ofertas excluidas por errores;

Licitador capacitado descartado por razones dudosas;

El procedimiento no se declara desierto y vuelve a convocarse pese a que se recibieron
menos ofertas que el nimero minimo requerido.

1.7. Fraccionamiento del gasto
Descripcion: El personal contratante divide una compra en dos o mas pedidos o contratos

para evitar la competencia o las revisiones de directivos de alto nivel.

Indicadores de fraude:

Se aprecian dos o mas adquisiciones con similar objeto efectuadas a idéntico
adjudicatario por debajo de los limites admitidos para la utilizacién de procedimientos
de adjudicacion directa o de los umbrales de publicidad o que exigirian
procedimientos con mayores garantias de concurrencia;

Separacion injustificada de las compras, por ejemplo, contratos separados para mano
de obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de licitacion abierta;
Compras secuenciales justo por debajo de umbrales de obligacion de publicidad de las
licitaciones.
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1.8. Mezcla de contratos
Descripcion: Un contratista con diversos pedidos similares carga los mismos costes dando

lugar a una sobrefacturacion.
Indicadores de fraude:

Se presentan facturas similares en el marco de diferentes tareas o contratos;
El mismo contratista factura por mas de una tarea en el mismo periodo.

1.9. Afectacion indebida de costes

Descripcién: Un contratista comete fraude intencionadamente cargando costes que no son
admisibles o razonables, o que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a un contrato.
Los costes laborales son mas susceptibles de ser cargados indebidamente que los de material,
pues tedricamente el trabajo de un empleado se puede cargar a cualquier contrato.

Indicadores de fraude:

Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun;

Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del contrato;
En las fichas horarias hay cambios evidentes;

Resulta imposible encontrar las fichas horarias;

Los mismos costes de material se afectan a mas de un contrato;

Se afectan costes indirectos como costes directos.

1.10. Fijacidon inadecuada de los precios
Descripcidn: La fijacién inadecuada de los precios se produce cuando el contratista no revela

en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos a los costes o

la fijacion de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del contrato.
Indicadores de fraude:

El contratista se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa
su entrega o es incapaz de presentarlos;

El contratista presenta documentacion inadecuada o incompleta;

La informacion sobre la fijacion de precios es obsoleta;

Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
precios o los precios medios del sector.

1.11. Incumplimiento de las especificaciones del contrato
Descripcién: Los contratistas que incumplen las especificaciones del contrato y fingen que las

han cumplido cometen fraude.

Indicadores de fraude:

Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del
contrato;

Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones;

La calidad y los resultados son malos y hay un nimero elevado de reclamaciones;

En los registros de gastos del contratista se constata que éste, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el
equipo necesario o no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo
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1.12. Facturas falsas, infladas o duplicadas
Descripcion: Un contratista presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o duplicadas,
actuando por su cuenta o en colusion con el personal contratante a resultas de la corrupcion.
Indicadores de fraude:
e Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos;
e No hay recibos de los bienes o servicios facturados;
e El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe;
e Los registros del contratista no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios;
e Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o no
coinciden con los del objeto del contrato, el pedido, el registro de recibos, el inventario
o los registros de uso;
e Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo numero de factura, la

misma fecha, etc.;
e Se han hecho subcontrataciones en cascada;
¢ Se han realizado pagos en efectivo;
e Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.

1.13. Prestadores de servicios fantasmas

Descripcién: Los contratistas crean empresas fantasmas para presentar ofertas
complementarias en colusion, inflar los costes o generar facturas ficticias.

Indicadores de fraude:

e El proveedor de servicios no se puede localizar en los directorios de empresas, en
Internet, Google u otros motores de busqueda, etc.;

e Las direcciones de los proveedores de servicios no se encuentran;

e Las direcciones o numeros de teléfono de la lista presentada por el prestador de
servicios son falsas;

e Serecurre a una empresa inscrita en un paraiso fiscal.

1.14. Sustitucion de productos

Descripcién: Se trata de la sustitucion de los articulos especificados en el contrato por otros de
calidad inferior, sin el conocimiento del comprador.

Indicadores de fraude:

e Se usan embalajes no habituales o genéricos: envoltorio, colores o dibujo diferentes de
los habituales;

e FEl aspecto esperado no coincide con el real;

e Existen diferencias entre los nimeros de identificacion de los productos y los
publicados, los que constan en el catdlogo o el sistema de numeracion;

e El numero de fallos detectados en las pruebas o de funcionamiento es superior a la
media, son necesarios recambios tempranos o los costes de mantenimiento o
reparacion son elevados;
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Los certificados de cumplimiento estan firmados por una persona no cualificada o no
certificada;

Existe una diferencia significativa entre los costes estimados y los costes reales de los
materiales;

Los nimeros de serie no son habituales o estan borrados; los niimeros de serie no
coinciden con el sistema de numeracion legitimo del fabricante;

Los nimeros de los articulos o las descripciones que constan en el inventario o la
factura no coinciden con lo previsto en el pedido.

2. FRAUDE EN LAS SUBVENCIONES O AYUDAS

2.1. Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales

Descripcién: Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa de
valor» para influir en un acto administrativo o una decision empresarial.

Indicadores de fraude:

Existe una relacion social estrecha entre un miembro del Comité de Evaluacion y un
beneficiario de la ayuda o subvencion.

El patrimonio del empleado concedente de la subvencion aumenta inexplicada o
repentinamente.

El beneficiario tiene fama en el sector de pagar sobornos.

El empleado concedente de la subvencion rehtisa la promocién a un puesto no
relacionado con la concesion de subvenciones o ayudas.

El empleado concedente de subvenciones o ayudas no presenta o rellena una
declaracion de conflicto de intereses.

2.2. Conflicto de intereses

Descripcion: Cuando un empleado de la organizacion concedente de subvenciones o ayudas
tiene algun interés financiero encubierto en una subvencion se produce una situacién de
conflicto de intereses.

Indicadores de fraude:

Un destinatario de una ayuda se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente.

El empleado concedente no presenta o rellena una declaracion de conflicto de
intereses.

El empleado concedente rehtsa la promocion a un puesto no relacionado con la
concesion de subvenciones o ayudas.

El empleado concedente parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que
trabajan en una sociedad que puede concurrir en la convocatoria.

Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado
de la concesion de ayudas.

La persona encargada de redactar los documentos de la convocatoria o un alto
funcionario insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la
documentacion, aunque no sea necesario
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2.3. Especificaciones pactadas
Descripcion: Las convocatorias contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de
un solicitante de ayuda determinado, o que s6lo puede cumplir un solicitante.
Indicadores de fraude:
e Soélo un solicitante o pocos solicitantes responden a la convocatoria de ofertas.
e Otros solicitantes presentan reclamaciones.
e Las especificaciones son considerablemente mas estrictas o mas generales que en
anteriores convocatorias similares.

e Hay especificaciones fuera de lo comtin o poco razonables.

e Hay un ntimero elevado de concesiones a un beneficiario.

e Durante el proceso de concesion existen relaciones o contactos personales entre el
personal concedente y algunos solicitantes.

2.4. Filtracion de datos
Descripcion: El personal encargado de la concesion o evaluacion de las solicitudes filtra
informacidn confidencial para ayudar a un solicitante.
Indicadores de fraude:
e El control de los procedimientos de concesion es escaso, por ejemplo, los plazos no se
aplican.
e Se aceptan solicitudes fuera de plazo.
e Durante el periodo de solicitud, el beneficiario se ha comunicado en privado por

correo electronico o algin otro medio con el personal encargado de la concesion.
e Comportamiento inusual por parte de un empleado que insista en obtener
informacion sobre el procedimiento de concesion sin estar a cargo del procedimiento.

2.5. Manipulacion de las ofertas presentadas
Descripcién: El personal de contratacion manipula las solicitudes recibidas para asegurarse
de que se selecciona a un solicitante determinado.
Indicadores de fraude:
e Otros solicitantes presentan reclamaciones.
e Los procedimientos de concesion se someten a procedimientos escasos e inadecuados.
e Hay indicios de cambios en solicitudes recibidas, documentos oficiales o certificados
de recepcion.
e Seinvalidan algunas solicitudes por contener errores.
¢ Un solicitante que cumple los requisitos queda descartado por razones cuestionables.
e Los miembros del comité de evaluacién no tienen el conocimiento necesario para
evaluar las solicitudes presentadas y estdn dominados por un tnico individuo.

2.6. Incumplimiento del principio de adicionalidad
Descripcién: El beneficiario recibe ayudas provenientes del mismo fondo, pero de distintos
organismos, produciéndose un lucro o exceso de financiacion.
Indicadores de fraude:
e La convocatoria no define la incompatibilidad de la ayuda con otros tipos de
financiacion.
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e No existe documentacion que soporte la financiacion recibida de terceros.
e No existe un control de gastos por parte del beneficiario que permita identificar los
gastos e ingresos imputados a la operacion.

2.7. Afectacion indebida de costes
Descripcién: Un beneficiario comete fraude intencionadamente cargando costes que no son
admisibles o razonables, o que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a una
subvencion.
Indicadores de fraude:

e Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun;

e Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del proyecto;
e En las fichas horarias hay cambios evidentes;

e Resulta imposible encontrar las fichas horarias;

e Los mismos costes de material se afectan a mas de un proyecto;

e Se afectan costes indirectos como costes directos.

2.8. Fijacion inadecuada de los precios

Descripcioén: La fijacion inadecuada de los precios se produce cuando el beneficiario no revela
en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos a los costes o
la fijacion de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del proyecto.

Indicadores de fraude:

e El beneficiario se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa
su entrega o es incapaz de presentarlos;

e El beneficiario presenta documentacion inadecuada o incompleta;

e La informacion sobre la fijacion de precios es obsoleta;

e Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
precios o los precios medios del sector.

2.9. Incumplimiento de las especificaciones del contrato
Descripcién: Los beneficiarios que incumplen las especificaciones de la convocatoria y fingen
que las han cumplido cometen fraude.
Indicadores de fraude:
e Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del
proyecto;
¢ Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones;
e La calidad y los resultados son malos y hay un niimero elevado de reclamaciones;
e En los registros de gastos del beneficiario se constata que éste, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el
equipo necesario o no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo

2.10. Facturas falsas, infladas o duplicadas

Descripcién: Un beneficiario presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o
duplicadas, actuando por su cuenta o en colusion con el personal contratante a resultas de la
corrupcion.
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Indicadores de fraude:
e Los solicitantes presentan declaraciones falsas en sus solicitudes, como declaraciones

firmadas, informes financieros, compromisos, etc.

e Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos.

* No hay recibos de los bienes o servicios facturados.

e El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

e Losregistros del beneficiario no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios.

e Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o no
coinciden con los del objeto de la concesion, el pedido, el registro de recibos, el
inventario o los registros de uso.

e Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo nimero de factura, la
misma fecha, etc.

e Se han hecho subcontrataciones en cascada.

e Se han realizado pagos en efectivo

e Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales

2.11. Limitacion de la concurrencia

Descripciéon: El organismo no da la suficiente difusiéon a las bases reguladoras o a la
convocatoria, no se definen con claridad los requisitos que deben cumplir los beneficiarios o
destinatarios de las ayudas, no se respetan los plazos establecidos o no se publican los
baremos cuando resultan de aplicacion.

Indicadores de fraude:

e No se difunden las bases reguladoras o la convocatoria, incumpliendo los principios
de publicidad y transparencia exigidos legalmente.

e Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios no quedan claros o son ambiguos,
lo que puede derivar en que potenciales beneficiarios opten por no presentarse o
derive en la seleccion deliberada de un determinado beneficiario.

e Se rechazan solicitudes por una supuesta entrega fuera de plazo cuando han sido
presentadas en plazo o se han presentado solicitudes fuera de plazo y han sido
aceptadas.

e En la publicacion de las bases reguladoras de la convocatoria no se incluyen los
baremos para la valoracion de las solicitudes.

3. DETECCION DE DOCUMENTOS FALSIFICADOS
3.1. Formato de los documentos
Descripcién: Los documentos que se desvian de la norma y del disefio generalmente aceptado
deben cuestionarse.
Indicadores de fraude:
e Facturas y cartas sin ningtin logotipo de la sociedad.
e Facturas impresas en papel diferente al de los formularios establecidos.
e Visibles diferencias en el tipo, tamano, textura, color, etc. de la letra del documento.
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Cifras borradas o tachadas, anulaciones sin firmas de personas autorizadas.

Importes manuscritos sin firmas de personas autorizadas o elementos en un
documento impreso que no estén justificados a priori.

Falta o exceso de letras, carencia de continuidad en las lineas del texto.

Aristas excesivamente vivas de los sellos oficiales o color inusual, que indican el uso
de una impresora de ordenador.

Firmas de personas completamente idénticas (en formato y tamafo) en diferentes
documentos, que sugieren la posibilidad de falsificacion elaborada por ordenador.
Una serie de firmas manuscritas de estilo similar o efectuadas con un boligrafo
idéntico en documentos relacionados con periodos temporales diferentes.

3.2. Contenido de los documentos

Descripcioén: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:

Fechas, importes, notas, niumeros de teléfono y calculos inusuales.

Registros que faltan (en controles secuenciales).

Calculo incorrecto en una factura o en una hoja de haberes elaborada mediante
ordenador: por ejemplo, importes totales que no se corresponden con la suma de las
operaciones.

Carencia de un elemento obligatorio en una factura: fecha, nimero de identificacion
fiscal, niumero de factura, etc.

Misma posicion relativa de un sello y una firma personal en una serie de documentos,
lo que sugiere la utilizacién de una imagen (y no una firma auténtica): puede tratarse
de una imagen generada por ordenador y utilizada para falsificar los documentos.
Falta de datos de contacto de sociedades o personas, como el nimero de teléfono.
Ausencia de niumeros de serie en las facturas y en las notas de entrega de mercancias,
que normalmente se marcan mediante niumeros de serie (electrénica, lineas de
produccion, etc.).

Descripcion de bienes o servicios de una manera vaga.

Discrepancias y anomalias en los nimeros de cuenta bancaria (por ejemplo, menos
digitos de los habituales, nimero que no se corresponde con una sucursal especifica
de un banco, otras incoherencias visibles).

3.3. Circunstancias de los documentos

Descripcién: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:

La direccién del contratista es la misma que la direccién del empleado.

La direccion del proveedor o beneficiario se encuentra en una institucion dedicada a
la domiciliacién de sociedades.

Numero inusual de pagos a un beneficiario o a una direccion.

Facturas y relaciones de venta emitidas por entidades no registradas en el registro de
actividades empresariales.
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Retrasos inusuales en la entrega de informacion.

El beneficiario no presenta los originales cuando se le solicitan.

Los datos contenidos en el documento difieren visualmente de un documento similar
expedido por el mismo organismo.

Referencia a una sociedad no registrada en los registros publicos disponibles de
sociedades o ilocalizable en los recursos publicos.

Facturas emitidas por una sociedad de reciente creacion.

Direcciones de correo electronico de la sociedad que emiten una factura en un servidor
de Internet extranjero.

3.4. Incoherencia entre la documentacion y la informacién disponible

Descripcioén: El contenido de los documentos difiere de la informacion disponible por lo que
debe cuestionarse su validez.

Indicadores de fraude:

Incoherencia entre las fechas de las facturas emitidas por la misma entidad y su
numero

Facturas no registradas en la contabilidad.

Facturas que no concuerdan con los presupuestos en términos de precio, cantidad y
calidad, tipo de producto y/o descripcion del producto suministrado o del servicio
prestado.

Carta/contrato/documento firmado por un individuo que actiia como representante
de la sociedad cuando no ha sido designado como tal en el registro nacional de
empresas.

Incoherencias entre la informacion ofrecida en la pagina web de una entidad y la factura

emitida: por ejemplo, la actividad de la entidad no concuerda con los bienes o los servicios

facturados.
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ANEXO 6

TEST COMPATIBILIDAD REGIMEN DE AYUDAS DEL ESTADO Y EVITAR

LA DOBLE FINANCIACION

Test conflicto de interés, prevencion de fraude y corrupcion (Anexo II.B.6. Orden HFP/1030/2021)

AYUDAS DE ESTADO
GRADO DE
PREGUNTA CUMPLIMIENTO
4 3 2 1
1. ;Se aplican procedimientos para valorar la necesidad de
notificacion previa/comunicacion de las ayudas a conceder en su
ambito y, en su caso, para realizar la oportuna notificacién
previa/comunicacién de manera que se garantice el respeto a la
normativa comunitaria sobre Ayudas de Estado? (A estos efectos,
se proporciona un modelo de lista de comprobacion o check-list).
2. ;Se dispone de recursos humanos especificos para realizar esta
tarea?
3. (Se carece de incidencias previas en relacion con el
cumplimiento de la normativa sobre Ayudas de Estado?
4. ;Se constata la realizacion del andlisis sobre el respeto a la
normativa de Ayudas de Estado por todos los niveles de
ejecucion?
Subtotal puntos
Puntos totales
Puntos maximos 16

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos)
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DOBLE FINANCIACION

PREGUNTA

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

4

3

2 1

1. ;Se aplican procedimientos para valorar la posible existencia,
en su ambito de gestion, de doble financiacion en la ejecucion del
PRTR? (A estos efectos, se proporciona un modelo de lista de
comprobacion o check-list).

2. ;Se dispone de recursos humanos especificos para realizar esta
tarea?

3. ¢(Se carece de incidencias previas en relacién con doble
financiacion (en el marco del MRR o de cualquier otro fondo
europeo)?

4. ;Se constata la realizacion del analisis sobre la posible existencia
de doble financiacion por todos los niveles de ejecucion?

Subtotal puntos

Puntos totales

Puntos maximos

16

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos)

Test conflicto de interés, prevencion de fraude y corrupcion (Anexo III.D Orden HFP/1030/2021)
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REFERENCIA PARA GESTORES

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa europea en materia de ayudas de

Estado y de facilitar la elaboracion de los preceptivos informes y declaraciones de gestion

regulados en el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, el Reglamento Financiero

proporciona la presente Referencia:

1. ;Estamos ante una ayuda de Estado conforme al art. 107.1 Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea? (Para serlo deben concurrir todos
los requisitos siguientes).

a. Que la ayuda sea otorgada por el Estado o por fondos estatales, bajo
cualquier forma. Se entienden incluidas todas las Administraciones
Publicas.

b. Que la ayuda falsee o amenace con falsear la competencia.

c. Que la ayuda favorezca a determinadas empresas o producciones.

d. Que la ayuda afecte a los intercambios comerciales entre Estados
miembro

NO

Contintie inicamente en caso de haber marcado <SI>.

2. ;Se aplica a la ayuda el régimen de "minimis”? (ayudas concedidas por
los Estados miembros de la Unién Europea con un importe inferior a
200.000 €)

NO

En caso de haber marcado <SI> en la pregunta 2, contintie con la pregunta 6.

3. ;La ayuda de Estado es considerada compatible de conformidad con el
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por
el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el
mercado interior, o por otras excepciones legalmente establecidas?

NO

En caso de haber marcado <SI> en la pregunta 3, contintie con las preguntas 5
y 6.

4. ;La ayuda de Estado ha sido notificada a la Comision Europea, con
cardcter previo a su ejecucion, conforme al articulo 108.3 TFUE?

NO

En caso de haber marcado «NO» en las preguntas 2 y 3, debe contestar «Si» a
la pregunta 4.

5. ;La ayuda de Estado exenta de notificacion previa ha sido comunicada
a posteriori a la Comision Europea en el plazo reglamentario?

En caso de haber marcado «Si» en la pregunta 3, debe contestar «Si» a la
pregunta 5.

6. ¢(La ayuda de Estado se ha incluido en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones?

En caso de haber marcado «Si» a cualquiera de las preguntas anteriores, debe
contestar «Si» a la pregunta 6.
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ANEXO 7

MAPA DE RIESGOS
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EVALUACION DE LA EXPOSICION A RIESGOS DE FRAUDE ESPECIFICOS - EJECUCION DE OPERACIONES

DESCRIPCION DEL RIESGO

¢(Es el riesgo  |¢Se trata de
interno (dentro |un riesgo
¢A quién afecta este riesgo? de la AG), relevante
(Autoridad de gestion (AG) / Organismos de externo, o parala
Ref. del ejecucion (OE) / Autoridad de certificacion (AC)/ |resultado de una |autoridad de
riesgo Denominacion del riesgo Descripcién del riesgo Descripcion detallada del riesgo Beneficiarios (BF) / Terceros (T)) colusiéon? gestion? Si larespuesta es NO, deberd justificarse
3 5 2 3 Sz ~ 3 0 o 2 3 2 g : -
Ejecucion - riesgos de la contratacion publica en relacion con los contratos adjudicados a los beneficiarios y gestionados por estos
IR1 Conflicto de interés no declarado, o pago |Un miembro del personal del beneficiario favorece a un 1) Los beneficiarios pueden otorgar subcontratos a terceros en|Beneficiarios y terceros Interno / Colusion N Se realiza un proceso de licitacion abierto y en base a la ley de contratacion
de sobornos o comisiones solicitante o licitador debido a que: los que un miembro de su personal tiene algin interés, publica, aspecto que minimiza el riesgo
- existe un conflicto de interés no declarado, o econdmico o de otro tipo. De forma similar, las organizaciones
- se han pagado sobornos o comisiones. pueden no declarar plenamente todos los conflictos de interés
cuando se presentan a una licitacion. 2) Terceros que optan a
contratos pueden ofrecer sobornos o comisiones a los
beneficiarios para influir sobre la adjudicacién de contratos.
IR2 Incumplimiento de un procedimiento El beneficiario incumple un procedimiento competitivo 1) Los beneficiarios pueden dividir un contrato en dos o mas|Beneficiarios y terceros Interno / Colusién N Se realiza un proceso de licitacién abierto, en base a la ley de contratacion
competitivo obligatorio obligatorio con el fin de favorecer a un determinado solicitante a [pedidos o contratos, a fin de no tener que aplicar el publica, y con controles que velan por la no divisién de contratos
la hora de conseguir o de conservar un contrato a través de: procedimiento de concurso competitivo o de soslayar la revision
- la division de un contrato en varios, o por parte de una instancia superior. 2) Pueden falsear los
- la contratacién con un Gnico proveedor sin justificacién, o motivos para contratar con un Unico proveedor definiendo unas
- la omision del procedimiento de concurso, o especificaciones demasiado restrictivas. 3) Pueden conceder
- la prérroga irregular del contrato. los contratos a terceros que deseen favorecer sin pasar por el
procedimiento obligatorio de concurso. 4) Pueden prorrogar los
vencimientos originales del contrato mediante una modificacién
o cladusula adicional, evitando con ello tener que convocar
nuevamente un concurso.
IR3 Manipulacion del procedimiento de Se favorece a un licitador en un procedimiento competitivo 1) Los beneficiarios pueden crear convocatorias de ofertas o|Beneficiarios y terceros Interno / Colusion N Existen, ademas de los mecanismos habituales desarrollados por las
concurso competitivo mediante: propuestas «a la medida» mediante unas especificaciones que administraciones y requeridos por la ley de contratacion publica,
- unas especificaciones amafadas, o se ajustan exclusivamente a las caracteristicas de un procedimientos como una fiscalizacion por un 6rgano de superior nivel; los
- la filtracién de los datos de las ofertas, o determinado licitador, o que Unicamente un licitador puede comités de evaluacion se componen tanto por miembros técnicos del
- la manipulacion de las ofertas. cumplir. Unas especificaciones demasiado restrictivas pueden Ayuntamiento como un responsable politico de cada partido politico, que
servir para excluir a otros ofertantes cualificados. 2) El personal minimizan el riesgo
de un beneficiario encargado de definir el proyecto o de evaluar
las ofertas puede filtrar informacion confidencial, como
presupuestos estimados, soluciones preferidas o detalles de las
ofertas de la competencia, con el fin de que el licitador al que
desea favorecer pueda preparar una oferta superior en el
aspecto técnico o economico. 3) Los beneficiarios pueden
manipular las ofertas recibidas para conseguir que resulte
seleccionado su contratista preferido.

IR4 Précticas colusorias en las ofertas Para conseguir un contrato, los ofertantes pueden manipular el |1) Terceros de una zona, regiéon o sector determinados pueden|Terceros Externo N Los requisitos de solvencia de pliegos eliminan la posibilidad de falsos
procedimiento competitivo organizado por un beneficiario conspirar para burlar la competencia y aumentar los precios ofertantes, y la no realizacion de procesos no abiertos de licitacion minimiza
mediante acuerdos colusorios con otros ofertantes o la sirviéndose de diversos artificios de tipo colusorio, como la el riesgo y favorece la libre concurrencia
simulacion de falsos ofertantes, es decir: presentaciébn de ofertas complementarias, la rotacion de las
- presentando las ofertas en complicidad con otros ofertantes, |ofertas y el reparto del mercado. 2) Pueden también crear
en particular con empresas interrelacionadas, o proveedores «fantasmas» para que presenten ofertas
- introduciendo proveedores fantasma. complementarias en régimen de colusion, al objeto de inflar los

precios, o simplemente de generar facturas de proveedores
inexistentes. Por otra parte, un empleado del beneficiario puede
autorizar pagos a un vendedor ficticio para apropiarse
indebidamente de fondos.

IR5 Precios incompletos Un ofertante puede manipular el procedimiento competitivo Terceros pueden omitir informacion actualizada, completa y|Terceros Externo N El precio valido es en cualquier caso el de la oferta del licitador. En caso de
dejando de especificar determinados costes en su oferta exacta sobre los costes o los precios en sus ofertas, con el faciltiarse precios incompletos la oferta es descalificada. Adicionalmente, no

resultado de un aumento en los precios del contrato. se realiza el pago de gastos no certificados.

IR6 Manipulacion de las reclamaciones de Un contratista puede manipular las reclamaciones de costes o |1) Un tercero con multiples érdenes de trabajo similares puede|Terceros Externo N Solo se admiten modificados en los supuestos contemplados en la

costes la facturacion para incluir cargos excesivos o duplicados, es cargar los mismos costes de personal, honorarios u otros normativa aplicable, y se realizan controles tanto econémicos como legales
decir: gastos a varios contratos. 2) Puede también presentar a de dichos casos. En la practica, en los ultimos afios esto ha implicado que
- reclamando el mismo contratista dos veces los mismos costes, |sabiendas facturas falsas, infladas o duplicadas, actuando en practicamente no existen modificados.
o] solitario o en complicidad con alguna persona encargada de la
- emitiendo facturas falsas, infladas o duplicadas. contratacion.

IR7 Falta de entrega o de sustitucién de Los contratistas incumplen las condiciones del contrato no 1) Terceros pueden sustituir los productos especificados en el|Beneficiarios y terceros Externo N Solo se realiza el pago de los gastos certificados, y en caso de
roductos entregando los productos convenidos, alterandolos o contrato por otros de calidad inferior, o bien incumplir de algun incumplimiento de contrato, se ejecuta la garantia, aplican las penalizaciones

p g p p p g p ] g p p
sustituyéndolos por otros de calidad inferior, es decir, en los otro modo las especificaciones del contrato, declarando que procedan, y se resuelve el contrato. Adicionalmente, el comité de
casos en que: falsamente que las han cumplido. Los beneficiarios pueden ser seguimiento y coordinacion DUSI realiza un seguimiento de la ejecucion de
- se han sustituido los productos, o0 cémplices en este fraude. 2) No se entregan o prestan algunos la operacion
- los productos no existen, o las actividades no se han realizado |de los productos o servicios que se deberian entregar o prestar
de conformidad con el acuerdo de subvencion en el marco del contrato, o este no se ejecuta de conformidad

con el acuerdo de subvencion.

IR8 Modificacion del contrato existente Un beneficiario y un contratista actlan en connivencia para La modificaciéon puede introducirse en un contrato a raiz de un|Beneficiarios y terceros Externo N Solo se admiten modificados en los supuestos contemplados en la
modificar un contrato existente introduciendo condiciones mas |pacto entre el beneficiario y un tercero, alterando las normativa aplicable, y se realizan controles tanto econémicos como legales
favorables para un tercero, hasta el punto de invalidar la condiciones del contrato de tal forma que la decision de de dichos casos. En la practica, en los ultimos afios esto ha implicado que
decision de adjudicacion original. adjudicacion original puede perder su validez. practicamente no existen modificados.




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacién riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusién?
IR1 Conflicto de Un miembro del personal del beneficiario favorece a un solicitante o Beneficiarios y terceros Interno / Colusion
interés no licitador debido a que:

declarado, o pago
de sobornos o
comisiones

- existe un conflicto de interés no declarado, o
- se han pagado sobornos o comisiones.

RIESGO BRUTO

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NETO

Efecto
combinado de
los controles

Efecto
combinado de
los controles

sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢ Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacion de confianza | teniendo en teniendo en Puntuacién
Impacto del | Probabilidad | total del ¢, Se documenta el ¢Se comprueba merece la cuenta los cuenta los Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control? | confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
“ 2 Conflicto de interés no declarado A 2 3 0 o

IC1.1 Procedimiento de contratacién en base a la ley de contratacion publica. Si Si Alto
IC1.2 La valoracién de ofertas es realizada por una mesa colegiada de contratacién, constituida Si Si Alto

por una parte técnica (liderada por el maximo responsable del area que realiza la

licitacion) y una parte politica (con al menos un representante de cada partido politico con

representacion en el Ayuntamiento de Bilbao).
IC1.3 Publicacion del resultado de la valoracién técnica y econémica en el perfil del contratante Si Si Alto

(web abierta), y comunicacion a todos los licitadores del informe técnico y econdémico,

existiendo la posibilidad de recurso
IC14 Todos los procedimientos de contratacion son abiertos (con publicidad) al objeto de Si Si Alto

maximizar las garantias y transparencia.
IC 1.X Existe un Cédigo de conducta, buen gobierno y compromiso con la calidad institucional Si Si Bajo

del Ayuntamiento de Bilbao, que rige los principios y estandares a seguir por los titulares

de 6rganos directivos municipales, asi como los titulares de alta direccién y resto de

empleados.
Sobornos y comisiones
IC1.11 Procedimiento de contratacion en base a la ley de contratacion publica. Si Si Alto
IC1.12 La valoracién de ofertas es realizada por una mesa colegiada de contratacion, constituida Si Si Alto

por una parte técnica (liderada por el maximo responsable del area que realiza la

licitacidn) y una parte politica (con al menos un representante de cada partido politico con

representacion en el Ayuntamiento de Bilbao).
IC 1.13 Publicacion del resultado de la valoracién técnica y econémica en el perfil del contratante Si Si Alto

(web abierta), y comunicacion a todos los licitadores del informe técnico y econdémico,

existiendo la posibilidad de recurso
IC 1.14 Todos los procedimientos de contratacion son abiertos (con publicidad) al objeto de Si Si Alto

maximizar las garantias y transparencia.
IC 7.X Existe un Cédigo de conducta, buen gobierno y compromiso con la calidad institucional Si Si Bajo

del Ayuntamiento de Bilbao, que rige los principios y estandares a seguir por los titulares

de 6rganos directivos municipales, asi como los titulares de alta direccién y resto de

empleados.

Efecto
combinado de
los controles Efecto

previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacion nuevo previstos sobre Puntuacion
Impacto del | Probabilidad |total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | del riesgo NETO del PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Persona responsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
0 0 0 0 0 0 0 0




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno

(dentro de la AG),

Ref. del Denominacién riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR2 Incumplimiento de |El beneficiario incumple un procedimiento competitivo obligatorio con el |Beneficiarios y terceros Interno / Colusién

un procedimiento
competitivo
obligatorio

fin de favorecer a un determinado solicitante a la hora de conseguir o de
conservar un contrato a través de:

- la division de un contrato en varios, 0

- la contratacién con un unico proveedor sin justificacion, o

- la omisién del procedimiento de concurso, o

- la prérroga irregular del contrato.

RIESGO BRUTO

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NETO

Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢, Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacio de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacion
Impacto del [Probabilidad | n total del ¢Se documenta el ,Se comprueba merece la cuentalos cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
4 2 Divisién de un contrato en varios -1 -1 3 1 3
IC21 Se realiza una comprobacion de si ha existido un contrato anterior relacionado con el Si Si Alto
de objeto de licitacién.
IC 2.2
IC 2.3
IC 2.X
Contratacion de un Unico proveedor sin justificacion
IC 2.11 Se realiza una comprobacion sobre los importes de licitacion y adjudicacion tanto por Si Si Alto
tipologia de licitacion (directa, negociado, abierto) como por adjudicatario.
IC 2.12 La contratacién se ajusta estrictamente a lo establecido en la LCSP. Si Si Alto
IC 2.13
IC 2.14
IC 2.X
Prérroga irregular del contrato
IC2.21 Las prorrogas de contrato vienen pre-establecidas en los pliegos, y en todo momento Si Si Alto
bajo cumpliento de la ley de contratacién puablica, requiriendo un informe justificativo
IC 2.22
IC 2.23
IC 2.24
IC 2.X
Omision del procedimiento de licitacion
IC 231 Procedimiento de contratacién en base a la ley de contratacion publica. Si Si Alto
IC 2.32 La valoracion de ofertas es realizada por una mesa colegiada de contratacion, Si Si Alto
constituida por una parte técnica (liderada por el méximo responsable del area que
realiza la licitacion) y una parte politica (con al menos un representante de cada partido
politico con representacion en el Ayuntamiento de Bilbao).
IC 2.33 Publicacién del resultado de la valoracion técnica y econdémica en el perfil del Si Si Alto
contratante (web abierta), y comunicacion a todos los licitadores del informe técnico y
economico, existiendo la posibilidad de recurso
IC 2.X Todos los procedimientos de contratacion son abiertos (con publicidad) al objeto de Si Si Alto
maximizar las garantias y transparencia.
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
Puntuacio sobre el los controles
n total nuevo previstos sobre Puntuacién
Impacto del [Probabilidad | actual del IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo riesgo NETO del | PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Persona responsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
3 1 3 0 0 3 1 3




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacién riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR3 Manipulacion del |Se favorece a un licitador en un procedimiento competitivo mediante: Beneficiarios y terceros Interno / Colusién

procedimiento de
concurso
competitivo

- unas especificaciones amafnadas, 0
- la filtracion de los datos de las ofertas, o
- la manipulacién de las ofertas.

RIESGO BRUTO

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NETO

Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢, Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacio de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacion
Impacto del [Probabilidad | n total del ¢ Se documenta el ¢Se comprueba merece la cuenta los cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
4 2 Especificaciones amafiadas -1 -2 3 0 0
IC3.1 Los procedimientos de licitacién exigen que se garantice la concurrencia, evitandose No Si Alto
propuestas "a medida". Se vela por que las especificaciones no sean excesivamente
restrictivas, velando por la concurrencia. Es decir, se requieren como solvencia los
requisitos minimos, y se valoran las propuestas que superen los requisitos minimos
IC 3.2 Existe, en todos los procesos de licitacion y evaluacion, una fiscalizacién por un érgano Si Si Alto
de superior nivel; los comités de evaluacion se componen tanto por miembros técnicos
del Ayuntamiento como un responsable politico de cada partido politico.
IC 3.3
IC 3.X Incluir la descripcion de los controles adicionales...
Filtracién de los datos de las ofertas
IC 3.11 El procedimiento de las licitaciones garantiza, a través de la apertura en primera Si Si Alto
instancia de los criterios de juicio de valor y tras su valoracion de los econémicos, y
permitiendo la presencia de todos los licitantes en la apertura de sobres, la
imposibilidad de realizar modificaciones y/o manipulacién sobre las ofertas en base al
contenido del resto de ofertas.
IC 3.12 Las respuestas a las consutlas realizadas en torno al proceso de licitacion (bien sean de Si Si Alto
caracter técnico o administrativo) son publicadas en el perfil del contratante, estando
tanto las preguntas como respuestas a disposicion de todos los licitantes.
IC 3.13
IC 3.14
IC 3.X Incluir la descripcion de los controles adicionales...
Manipulacién de las ofertas
IC 3.21 El procedimiento de las licitaciones garantiza, a través de la apertura en primera Si Si Alto
instancia de los criterios de juicio de valor y tras su valoracion de los econémicos, y
permitiendo la presencia de todos los licitantes en la apertura de sobres, la
imposibilidad de realizar modificaciones y/o manipulacién sobre las ofertas en base al
contenido del resto de ofertas.
IC 3.22
IC 3.X Incluir la descripcion de los controles adicionales...
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
Puntuacio sobre el los controles
n total nuevo previstos sobre Puntuacion
Impacto del [Probabilidad | actual del IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo riesgo NETO del PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
3 0 0 Las licitaciones objeto de ser cofinanciadas, son revisadas con caracter previo a su publicacion por la Unidad |Unidad de Gestion Se aplica desde la seleccion de cada -1 -1 2 -1 -2

de Gestion

operacion hasta el momento de publicacion de
la licitacion de la correspondiente operacion




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacion riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR4 Préacticas Para conseguir un contrato, los ofertantes pueden manipular el Terceros Externo

colusorias en las
ofertas

procedimiento competitivo organizado por un beneficiario mediante
acuerdos colusorios con otros ofertantes o la simulacién de falsos
ofertantes, es decir:

- presentando las ofertas en complicidad con otros ofertantes, en
particular con empresas interrelacionadas, o

- introduciendo proveedores fantasma.

RIESGO BRUTO

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NETO

Efecto
combinado Efecto
delos combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢, Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacion de confianza | teniendo en teniendo en Puntuacion
Impacto del |Probabilidad | total del ¢,Se documenta el ¢Se comprueba merece la cuenta los cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
4 2 Practicas colusorias en las ofertas -2 -2 2 0 0
IC4.1 Con caracter previo a los procesos de licitacion se analizan los valores de referencia de
mercado de productos/servicios similares.
IC 4.2 Los procedimientos de licitacion son abiertos con publicidad, aspecto que permite una libre
competencia.
IC 4.3 Existe un Cadigo de conducta, buen gobierno y compromiso con la calidad institucional
del Ayuntamiento de Bilbao, que rige los principios y estandares a seguir por los titulares
de 6rganos directivos municipales, asi como los titulares de alta direccién y resto de
empleados.
IC4.4 Se comprueba si las empresas que participan en una licitacién (particularmente en los
concursos con tres ofertas o0 negociados) estan relacionadas entre si (directivos,
propietarios, etc.), requiriendo en todo momento un minimo de dos ofertas validas.
Adicionalmente, se ha establecido el requisito de que todos los procedimientos de
contratacion sean con publicidad, permitiendo que cualquier empresa interesada en el
concurso (y que cumpla los requisitos del correspondiente pliego) pueda presentarse al
concurso.
IC 4.5
IC 4.6
IC 4.X
Proveedores ficticios de servicios
IC4.11 Los requerimientos de los pliegos administrativos de las licitaciones incluyen solicitudes de
informacion sobre la compaiiia licitante que minimizan la probabilidad de que se presenten
proveedores "ficticios": se requiere solvencia administrativa y solvencia técnica.
IC 4.12
IC 4.X
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
delos
controles Efecto
previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacién nuevo previstos sobre Puntuacion
Impacto del |Probabilidad | total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | delriesgo NETO del PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
2 0 0 0 0 2 0 0




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacion riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR5 Precios Un ofertante puede manipular el procedimiento competitivo dejando de |Terceros Externo
incompletos especificar determinados costes en su oferta
RIESGO BRUTO CONTROLES EXISTENTES RIESGO NETO
Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢ Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacién de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacién
Impacto del [Probabilidad| total del ¢, Se documenta el ¢.Se comprueba merece la cuenta los cuenta los Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
1 2 2 IC5.1 El Ayuntamiento de Bilbao, en cumplimiento con los procedimientos de contratacion Si Si Alto -1 -2 0 0 0
establecidos, requiere a los licitantes y en especial a los adjudicatarios que cumplan los
términos establecidos en su oferta tanto en cuanto a las cuestiones técnicas como
econémicas. En caso de no cumplirse estas condiciones, el Ayuntamiento de Bilbao
ejecutaria la garantia, y si aplica, las correspondientes penalizaciones.
IC5.2 En caso de que se identifique que una oferta no da respuesta a todos los aspectos Si Si Alto
relativos a precio, solvencia o cualquier otro aspecto, se descarta la oferta.
IC 5.X Adicionalmente, el pago se realiza en base a lo establecido en pliego y en base a la Si Si Alto
certificacion del gasto.
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacion nuevo previstos sobre Puntuacion
Impacto del [Probabilidad | total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | del riesgo NETO del | PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
0 0 0 0 0 0 0 0




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacion riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR6 Manipulacion de [Un contratista puede manipular las reclamaciones de costes o la Terceros Interno / Colusion

las reclamaciones

facturacién para incluir cargos excesivos o duplicados, es decir:

de costes - reclamando el mismo contratista dos veces los mismos costes, 0
- emitiendo facturas falsas, infladas o duplicadas.
RIESGO BRUTO CONTROLES EXISTENTES RIESGO NETO
Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢ Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacién de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacién
Impacto del [Probabilidad| total del ¢ Se documenta el ¢Se comprueba merece la cuentalos cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
3 2 6 Reclamaciones duplicadas -1 -1 2 1 2
IC6.1 Se realiza en primera instancia una certificacion del gasto ejecutado, debiendo en todo Si Si Alto
momento estar alineado con el gasto previsto segun contrato, y que la suma de los
gastos tanto previstos como ejecutados sea el presupuesto total previsto.
IC 6.2 Los propios sistemas de facturacién electrénica no permiten que se dupliquen facturas, Si Si Alto
ni se supere el presupuesto de gasto establecido en contrato
IC 6.X Incluir la descripcién de los controles adicionales...
Facturas falsas, infladas o duplicadas
IC6.11 Se realiza en primera instancia una certificacion del gasto ejecutado, debiendo en todo Si Si Alto
momento estar alineado con el gasto previsto segun contrato, y que la suma de los
gastos tanto previstos como ejecutados sea el presupuesto total previsto.
IC 6.12 Los propios sistemas de facturacion electronica no permiten que se dupliquen facturas, Si Si Alto
ni se supere el presupuesto de gasto establecido en contrato
IC 6.13
IC 6.14
IC 6.X Incluir la descripcién de los controles adicionales...
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacién nuevo previstos sobre Puntuacién
Impacto del [Probabilidad | total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | del riesgo NETO del | PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacién riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
2 1 2 2 1 2




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno
(dentro de la AG),

Ref. del Denominacion riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR7 Falta de entrega o [Los contratistas incumplen las condiciones del contrato no entregando |Beneficiarios y terceros Externo

de sustitucion de
productos

los productos convenidos, alterandolos o sustituyéndolos por otros de
calidad inferior, es decir, en los casos en que:

- se han sustituido los productos, o

- los productos no existen, o las actividades no se han realizado de
conformidad con el acuerdo de subvencién

RIESGO BRUTO

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO NETO

Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢, Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacién de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacién
Impacto del [Probabilidad| total del ¢ Se documenta el ¢Se comprueba merece la cuentalos cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
1 1 1 Sustitucion del productos -1 -1 0 0 0
IC7.1 El pago se realiza en base a los requerimientos establecidos en pliego y a la oferta Si Si Alto
realizada, y en base a la certificacion del gasto.
IC 7.2 El proceso de certificacion, pago y entrega queda documentado de inicio a fin en el Si Si Alto
correspondiente expediente
IC 7.3
IC 7.X Incluir la descripcién de los controles adicionales...
Inexistencia de los productos
IC 7.111 En caso de inexistencia de los productos o incumplimiento del plazo, en funcién de la Si Si Alto
criticidad e impacto, se aplican las correspondientes penalizaciones, ejecucién de
garantia, y/o resolucién del contrato
IC 7.12
IC 7.13
IC 7.X Incluir la descripcion de los controles adicionales...
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacion nuevo previstos sobre Puntuacion
Impacto del [Probabilidad |total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | del riesgo NETO del | PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacion riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
0 0 0 Unidad de seguimiento y Desde la adjudicacién de cada operacién -1 -1 0 0 0

La Unidad de seguimiento y coordinacion realizara un seguimiento de la correcta ejecucion de la operacion

coordinacion




DESCRIPCION DEL RIESGO

¢A quién afecta este

¢Es el riesgo interno

(dentro de la AG),

Ref. del Denominacion riesgo? externo, o resultado
riesgo del riesgo Descripcion del riesgo de una colusion?
IR8 Modificacion del  [Un beneficiario y un contratista actian en connivencia para modificar |Beneficiarios y terceros Externo

contrato existente

un contrato existente introduciendo condiciones mas favorables para
un tercero, hasta el punto de invalidar la decisién de adjudicacion

original.
RIESGO BRUTO CONTROLES EXISTENTES RIESGO NETO
Efecto
combinado Efecto
de los combinado de
controles los controles
sobre el sobre la
IMPACTO del | PROBABILIDAD
¢, Qué grado riesgo, del riesgo,
Puntuacion de confianza| teniendo en teniendo en Puntuacion
Impacto del [Probabilidad| total del ¢,Se documenta el ¢.Se comprueba merece la cuenta los cuentalos Impacto del | Probabilidad | total actual
riesgo del riesgo riesgo funcionamiento de este regularmente este eficacia de niveles de niveles de riesgo del riesgo del riesgo
(BRUTO) (BRUTA) (BRUTA) | Ref. del control Descripcion del control control? control? este control?| confianza confianza (NETO) (NETA) (NETA)
3 2 6 IC17.1 Los procedimientos de modificacién de contratos son los establecidos por ley. Estos No Si Alto -2 -1 1 1 1
procedimientos no permiten, salvo excepciones muy concretas y que en la practica del
Ayuntamiento de Bilbao no han tenido lugar en los Ultimos afios, realizar modificaciones
de contrato. En caso de que se requieran modificaciones fuera de ese marco, se realiza
una cancelacion del contrato en vigor y realiza una nueva licitacion. En caso de que la
modificacion sea por incumplimiento de la oferta del licitante, se ejecutaria la garantia 'y
aplicarian las penalizaciones correspondientes.
IC 17.2
IC 17.X Incluir la descripcién de los controles adicionales...
RIESGO NETO PLAN DE ACCION RIESGO OBJETIVO
Efecto
combinado
de los
controles Efecto
previstos combinado de
sobre el los controles
Puntuacién nuevo previstos sobre Puntuacién
Impacto del [Probabilidad | total actual IMPACTO la nueva Impacto del | Probabilidad total del
riesgo del riesgo | del riesgo NETO del | PROBABILIDAD riesgo del riesgo riesgo
(NETO) (NETA) (NETA) Nuevo control previsto Personaresponsable Plazo de aplicacién riesgo NETA del riesgo | (OBJETIVO) | (OBJETIVO) | (OBJETIVO)
1 1 1 Unidad de seguimiento y Desde la adjudicacién de cada operacion -1 -1 0 0 0

La Unidad de seguimiento y coordinacion realizara un seguimiento de la correcta ejecucion de la operacion

coordinacion
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